


Özbüker ailesinin kökenleri Ardahan’a kadar uzan›yor. Önce An-
kara, sonra ‹stanbul ve ard›ndan son durak ‹zmir’e geliyor aile.
Geçilen her noktada ve Anadolu’nun de¤iflik bölgelerine genifl
ailenin kollar› göçlerle uzan›yor. Selahattin Özbüker, “Ak›ll›
adamlarm›fl, ço¤unlukla büyükflehirlere gelmifller ve burada ifl
tutmufllar” diyerek bundan 70 sene öncesinde aile büyükleri-
nin sahip oldu¤u vizyonu özetliyor. 
1922’de Kurtulufl Savafl›’n›n zaferle taçlanmas› ‹zmir’de oluyor
olmas›na ama kent bir anda kaç›p gidenlerin ard›nda b›rakt›¤›
yang›nlarla tan›nmaz hale geliyor. ‹flte yeni ‹zmir’in kurulmas›n-
da Özbükerlerin hanesine de tarihi bir f›rsat düflüyor. Savafl›n
ve yang›nlar›n yar›m b›rakt›¤› y›k›k ‹zmir’in inflas›nda ilk kazma-
y› Özbükerler at›yor. Y›k›lacaklar› y›k›p, hafriyat› üstleniyorlar.
Zamanla birbirinden beslenen ifl kollar› sayesinde büyüyor, en-
düstriyel bir sektörde faaliyet gösteren güçlü oyunculardan biri
haline geliyorlar. Dedesi ve babas›ndan sonra iflleri devralan
Selahattin Özbüker, batakl›kta yetiflen nilüfer çiçe¤i benzetme-
sini an›msatacak bir baflar› öyküsünden söz etti bizlere.  

Y›k›m ve hafriyat ifli ne kadar eskiye uzan›yor?
Büyüklerimiz memlekette hayvanc›l›kla u¤rafl›yorlarm›fl. 1. Dün-
ya Savafl› zaman›nda yörede art›k neredeyse cepheye gönderi-
lecek erkek kalmam›fl. Onlar da bat›ya do¤ru göç etmifller. ‹n-
flaatlarda çal›flmaya bafllam›fllar, sonra 1922 ‹zmir yang›n›yla
beraber y›k›m ifline girmifller. Zamanla hafriyat, dekapaj, taah-
hütlü ifller yaparak y›k›m› destekleyen ifl kollar›nda da faaliyet
göstermeye bafllad›k. Y›k›mlar s›ras›nda ç›kan ve ifle yarar du-
rumdaki kap›, pencere, dolap gibi malzemeleri uygun koflullar-
da ihtiyaç sahiplerine satarak art› bir de¤er de yaratt›k. 

Dönüm noktas› ‹zmir yang›n› demek ki. Biraz açar m›s›n›z o
günleri?
Babam 17 yafl›nda ‹zmir’e gelmifl. ‹lk dükkan›m›z flimdiki Fev-
zi Pafla Bulvar› üzerinde bir arsadayd›. Bayburtlu Kürt Niyazi
olarak tan›n›yorduk. ‹ki tekerlekli at arabalar›m›z vard›, bunla-
r› hem mal tafl›mada hem de damperli kamyon gibi hafriyat
atmada kullan›rd›k. O zamanki binalar›n ço¤u ahflapt›, öyle
makinaya falan gerek yoktu, kazma, kürekle yapard›k iflimizi.
Babadan o¤ula devam eden y›k›m faaliyetlerini 70 y›ld›r ara-
l›ks›z sürdürüyoruz. Benden sonra bayra¤› o¤lum alacak, za-
ten flu anda birlikte çal›fl›yoruz. 

Büyüme düflüncesinin aksine yaparak de¤il, y›karak bugün-
kü konumunuza gelmiflsiniz...
Üç kuflakt›r ‹zmir’i y›k›p duruyoruz. Bizim eserlerimiz y›kt›¤›m›z
binalard›r. Alsancak, Güzelyal›, Hatay, Karfl›yaka k›sacas› ‹z-
mir'in büyük bir bölümünde y›k›lan binalar›n alt›nda hep Özbü-
ker imzas› vard›r. Son olarak da Efes Oteli’nin y›k›m iflini ger-
çeklefltirdik. Müteahhitler yapt›¤›yla övünüyor ve kazan›yor, ben
y›kt›¤›mla...

Size göre bu iflte baflar›l› olmak için nas›l bir formül uygula-
mak laz›m? 
Hangi ifl olursa olsun herkesin yapt›¤› ifli sevmesi laz›m. Seve-
rek yaparsan baflar›ya ulafl›rs›n, bir de do¤ru düzgün bir insan
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MÜfiTER‹LER‹M‹Z /ÖZBÜKER

‹zmir’de 1922’den beri aral›ks›z y›k›m ve hafriyat ifliyle u¤raflan Özbüker ailesi, son
olarak ünlü Efes Oteli’nin y›k›m›n› gerçeklefltirdi. fiirketin üçüncü kuflak temsilcisi
Selahattin Özbüker ald›¤› hizmetten, makinalar›n performans›ndan ve fiyatlardan
memnun kalm›fl ki farkl› model Hyundaileri portföye katmaya haz›rlan›yor. 

Y›k›m ve hafriyat denildi¤inde;

Özbüker Hafriyat

Selahattin Özbüker, ifli ve 
evi aras›nda mekik dokuyan, 
torunlar›yla zaman 
geçirmekten hofllanan 
mazbut bir hayat yafl›yor.  
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olmak laz›m. Aile terbiyesi ve sayg› çok
önemli.  ‹flletmemizde kimse kimseye
ilk ad›yla hitap etmez. Örne¤in burada
çal›flan›m›z bile olsa o¤lum kendinden
büyük birine “abi” der, resmi durumlar-
da “bey” diye hitap eder. Biz burada bir
aile gibiyiz. 80-100 aras› bir çal›flan
kadromuz var. Her dertlerine koflmaya
çal›fl›r›m. ‹flimiz birtak›m riskler içerdi-
¤inden en ufak bir kazada tüm olanakla-
r›m› seferber ederim. Yard›msever ol-
may› bir mecburiyet gibi görüyorum ve
ihtiyaç duyan herkese yard›m etmeye
çal›fl›yorum. Ardahanl›lar Derne¤i’nde
baflkanl›k yapt›¤›m dönemde de hiç ta-
n›mad›¤›m insanlar gelir, yard›m isterler-
di, eli bofl göndermezdim onlar› da. Za-
ten bizim dinimiz de zekat› mutlaka ra-
mazanda vereceksin demiyor. Yard›m
istendi¤i anda e¤er durumun müsaitse
edeceksin. Bu bir vicdan meselesi. 

Okumak istemediniz mi hiç? 
1968 Meslek Lisesi Motor Sanat Bölü-
mü mezunuyum. Tesadüftü buraya git-
mem, okul evimize yak›nd›. Asl›nda Te-
pecik gibi ‹zmir’in kozmopolit bir mahal-
lesinde yetiflen biri olarak meslek lisesi-
ne gitmem, oradan mezun olmam, tan›-
nan, sayg› duyulan bir isim haline gel-
memiz az›msanmayacak bir baflar›. Te-
pecik, kurtar›lm›fl bölge gibi bir yerdi o
zamanlar, hala da öyledir. O çevrede
kaybolmadan, bozulmadan ve yok olma-
dan büyüdüm, çünkü babam çok disip-
linli biriydi. Hatta eli sopal›yd› bile dene-
bilir. Ben de ondan ald›¤›m terbiyeyle
o¤lumu büyüttüm. 

Hangisi daha zor? Baba olmak m›, pat-
ron olmak m›?
Çocuk yetifltirmek, hele de riskli bir çev-
rede yaflamak zorundaysan›z çok zor.
Yanl›fl bir yola sapmamalar›, kötü arka-
dafll›klar kurmamalar› için gözünüz hep
onlar›n üzerinde olmak zorunda. Öylesi-
ne bir batakl›¤›n içinden temiz ç›kabil-
mek önemlidir. Neticede biz yaflad›¤›-
m›z çevreden ötürü her fleyi bilen insan-
lar›z. Bu yüzden benim için motor sanat
mezunu olabilmek çok büyük bir baflar›-
d›r diyorum zaten. Okul adeta bütün o
karanl›k dünyadan bir kaç›flt›. Kald› ki
motor sanat mezunlar› benim mezuniye-
time kadar askerlikte de yedek subay

olma hakk›na sahip, ayr›cal›kl› bir ke-
simdi. 

Biraz HMF ile iliflkilerinizden söz ede-
lim. Nas›l bir araya geldiniz?
Akl›m›n ucundan geçmezdi Hyundai ala-
ca¤›m. HMF ‹zmir Bölge Müdürü Tarkan
Bey’i evvelden tan›r›m. Zaman zaman zi-
yaretimize gelir, karfl›l›kl› sohbet eder-
dik. Bir gün ofisimdeki maket koleksiyo-
numu gördü ve hemen yan›ndaki Hyun-
dai ‹fl Makinalar› maketlerinden birini
verdi. Biz e¤er o gün ofiste buluflmasay-
d›k, belki de bugün söylefli yap›yor ol-
mazd›k. Ben biraz seçiciyimdir. Hemen
her konuda, ifl yapt›¤›m adamlar› seçe-
rim. Neticede ben de seçiliyorum. Bu pi-
yasada ad›m›z “Vakko gibi çal›fl›yor”a
ç›kt›¤› için bu itibar› korumam›z, devam
ettirmemiz laz›m. Birlikte çal›flaca¤›m
insanlara güven duymal›y›m. Bunun için
prensiplerimden asla taviz vermem. 

O zaman siz HMF Makina ile çal›flmay›
seçtiniz diyebiliriz.
Sezar›n hakk›n› sezara vereceksin. Tar-
kan Bey’in samimi yaklafl›m› karfl›s›nda
daha önce makina parkurumuzda olma-
yan Hyundai markas›n› denemeye karar
verdik. Deneyelim dedik ama bir maki-
nayla s›n›rl› kalmad›k sonra. Fiyatlar›
makul bir noktadayd›. Zaten pahal› olsa
bu kadar cazibe yaratamazd› bizim na-
zar›m›zda. Ben de ilk y›llar›mda kendimi
kabul ettirene kadar baz› iflleri kârs›z,
baz›lar›nda çok az kârla çal›flt›m. “Laf
olsun kâr olmas›n” diyorduk. Hyundai
makinalar›n›n performans›ndan da
memnun kald›k ve 2003 y›l›ndan bu ya-
na belli periyotlarla ihtiyaç hissetti¤imiz
alanlarda kullan›lmak üzere farkl› mo-
dellerde makinalar ald›k.  fiu an 20 ifl
makinam›z var ve bunlardan befli Hyun-
dai marka.

Hangi modeller var ve daha çok nere-
lerde bunlar› kullan›yorsunuz?
Temel kaz›lar›, bina sökümleri, tasfiye,
tesviye gibi alan ifllerinde kullan›yoruz.
‹lk ald›¤›m›z 20 tonluk lastikli ekskava-
tördü, daha sonra 30 tonluk paletli eks-
kavatör ald›k. Bir y›l sonra 36 tonluk
ekskavatörü parkura ekledik. Mini eks-
kavatör al›nd›. Son ald›¤›m›z 13-14 met-
reye uzayan, yükseklerden yük tafl›yan

endüstriyel model, 290 Long Reach. ‹z-
mir’de çok az firmada var bu makina-
dan. Tüm makinalar›m›z› ‹zmir ve ilçele-
rindeki ifllerimizde kullan›yoruz. ‹tibar›-
m›z güçlü, köklü bir firmay›z, dolay›s›yla
kamu ve özel sektörden çok ifl al›yoruz. 

Yönetim anlay›fl›n›z› özetler misiniz?
At piyadenin süngüsü ucundad›r. ‹fllet-
menin özünde de insan yatar. ‹nsan ol-
madan hiçbir fley olmaz. Yani bomba at-
makla savafl› kazanamazs›n. Karfl› kar-
fl›ya gelecek, bire bir mücadele edecek-
sin, zafer ya da yenilgi orada belli olur. 

Yapt›¤›n›z ifli nas›l tan›ml›yorsunuz?
Zenginin binas›n› y›k›yorum, oradan ç›-
kan mal› da ihtiyaç sahiplerine sat›yo-
rum. Ç›kma kap›, pencere dolab› baflka
kim al›r ki zaten. Her iki kesime de hitap
ediyorum. Bu yüzden ‹zmir’in en zengini
de en fakiri de beni tan›r. Türkiye’de be-
nim pozisyonumda baflka insan yok.
Ben araflt›rd›¤›mda bulamad›m en az›n-
dan.

Hyundai R 35-7

Özbüker Hafriyat›n y›k›m ifllerinde kulland›¤› en

yeni Hyundai ürünü Hyundai Mini serisinin 3.5

tonluk güçlü makinas› R35-7, do¤al gaz kanal-

lar› açma, tünel içi vb. alt yap› çal›flmalar›nda,

dar bina ve sokak aralar›nda, tar›m arazilerinde

ve bina y›k›mlar›nda üstün performans ve

manevra kabiliyetiyle etkin çözümler sunar.

Motor  : Mitsubishi S3L2 – 26.6hp/19.9kW

Çal›flma A¤›rl›¤›     : 3320 kg

Kova Kapasitesi     : 0,10 m3
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DEPARTMANLARIMIZ

‹thalat

‹thalat Yönetmeni Esra Yelkenci 
liderli¤inde az ama etkin elemanlardan
oluflan HMF ‹thalat ekibi, müflterinin 
sözleflmeyi imzalamas›yla bafllayan ve
ürünlerin teslimat›na kadar yo¤un dikkat
ve bir dolu bürokratik iflin takibini 
gerektiren uzun bir süreci baflar›yla 
yönetiyorlar.

HMF Makina’da özellikle sat›fl depart-
man› çal›flanlar›n›n performanslar›n› so-
nuca ulaflt›racak ‹thalat Departman›’n›
konuk ediyoruz bu kez sayfalar›m›za.
Söylefli s›ras›nda susmayan telefonlara
bak›l›rsa departmandakiler günün bü-
yük bölümünü yo¤un bir kofluflturmaca
içinde geçiriyorlar. Ancak hiç flikayetçi
de¤iller, çünkü bu iflin çok zevkli oldu¤u-
nu düflünüyorlar! Öyle ki “Sevmeden ya-
p›lamaz” diyor ‹thalat Yönetmeni Esra
Yelkenci. Asistan› Hale Çeri de bunu
do¤ruluyor. 
Uzun ve kendi içinde önemli pek çok sü-
recin yönetiminden sorumlu departman
çal›flanlar›, yo¤un dikkat gerektiren bir
alanda keyifle top koflturuyor. 

‹flinizin temposundan biraz söz eder
misiniz?
Güney Kore’den ifl makinalar›, forklift-
ler, k›r›c›lar, ‹sveç’ten de depo içi ekip-
manlar ithal ediyoruz. Makinalar yurtd›-
fl›ndan Derince Liman›’na geliyor.Tahli-
ye için nakliye organizasyonu yaparak
önce gemiden limana, daha sonra da
limandan serbest bölgeye tahliyeleri

yap›l›yor. Tahliye esnas›nda, serbest
bölgede bulunduklar› süre içerinde ve
müflteri teslim adresine kadar "all
risk" olarak sigorta teminat› bafllat›l›-
yor. Sat›fllar›m›z›n büyük ço¤unlu¤u
leasingle oluyor. Dolay›s›yla leasing fir-
malar›yla yak›n iletiflim içinde olmam›z
flart. Gün içersinde leasingler, gümrük
müflavirimiz, nakliyecimiz, bayi ve böl-
gelerimizle sürekli irtibat halindeyiz.
Ayr›ca yurtd›fl› borçlar›n takibi ve itha-
latla ilgili tüm masraflar›n kontrol edile-
rek taraf›m›zdan onayland›ktan sonra
muhasebelefltirilmesi gerekiyor.

Nakliye de sorumlulu¤unuz alt›nda,
de¤il mi?
Yurtiçi nakliyeler ve yurtd›fl›na gidecek
ürünlerin nakliyesi bizim kontrolümüz-
de. Makinalar›n gümrüklenmesi ile nak-
liye araçlar›n›, sevk adreslerine teslim
etmeleri için serbest bölgeye yönlendiri-
yoruz. Ancak forkliftlerin teslimattan ön-
ce birtak›m ataflman süreci oldu¤u için
önce Kartal’daki servisimize al›p daha
sonra müflteriye sevkiyat›n› gerçekleflti-
riyoruz. 

Nelere dikkat ediyorsunuz?
Sözleflme imzalanm›fl ve peflinat yat-
m›fl m›, sorun varsa eksiklik nedir,
hangi taraftan kaynaklanmaktad›r gibi
pek çok sorunun do¤ru yan›tlar›n› bul-
maya çal›fl›yoruz. Sat›fl temsilcisi ve
leasinge dönüp bize ulaflan son bilgile-
ri onlarla paylafl›yoruz. Uzun ve çok
katmanl› bir süreç bizimkisi. Özellikle
de akreditifli sat›fllarda evrak haz›rla-
mak çok dikkat, bilgi ve emek ister.
Bilgiler yüzde 100 do¤ru olmal›. 

Akreditif sat›fl ne anlama geliyor?
Akreditif, koflullar› yerine getirildi¤inde
bir bankan›n flarta ba¤l› ödeme garan-
tisidir. Uluslararas› ticarette taraflar,
birbirlerini çok iyi tan›yamad›klar› ve
farkl› ülkelerde farkl› kambiyo rejimleri
uyguland›¤› için karfl›l›kl› bir güvensizlik
ve risk tafl›rlar. Sat›c›, satt›¤› mal›n be-
delini tahsil etmek, al›c› ise sözleflme-
de saptanan mallar› zaman›nda almak
amac›ndad›r. Akreditifle, uluslararas›
ticari faaliyetler bankalar taraf›ndan
düzenlenmifl ve her iki tarafa da en
yüksek düzeyde güvence sa¤lanm›flt›r.

Dikkatle kotar›lmas›
gereken bir süreç:
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YURTDIfiI

‹thalat anlam›nda sektöre özgü yenilik-
ler var m›? 
fiu ana kadar bizi etkileyen en önemli
geliflmelerden birincisi KDV oran›, ikinci-
si ürünlerin TSE’ye uygunlu¤u. Bakanlar
Kurulu karar›na göre KDV oran›nda yap›-
lan de¤ifliklik, afla¤›da yer alan tabloda
da görüldü¤ü üzere, paletli ekskavatör-
ler ve lastik tekerli ekskavatörler 7 Ni-
san 2008’den itibaren yüzde 8 KDV uy-
gulamas›na, bu listede yer almayan di-
¤er makina gruplar› ve makina eklentile-
ri yüzde 18 KDV oran›na tabi olacakt›r.

‹kinci önemli yenilik ise; 31.12.2007 ta-
rihli 26743 say›l› Resmi Gazete'de ya-
y›mlanan Makina Emniyet Yönetmeli¤i
kapsam›nda ifl makinalar› ve k›r›c› itha-
lat›nda CE iflareti aranmas›. Makinalar›-
m›z CE normlar›na uygun halde geliyor
ancak ürünlerin ilgili yönetmelik hüküm-
lerine uygun oldu¤u, Sanayi ve Ticaret
Bakanl›¤› ad›na Türk Standardlar› Ensti-
tüsü taraf›ndan verilecek uygunluk yaz›-
s›yla belirleniyor.Bu durum ithalat süre-
mizi ortalama üç-dört güne uzatt›.

“Herhangi bir ayr›nt›y› atlar›m, unutu-
rum” endiflesi yok mu?
Uzun y›llard›r bu ifli yap›yorum. Sürecin
her basama¤›ndaki ifllemlere o kadar
al›flk›n›m ki. Benim için günlük hayatta
yapt›¤›m s›radan ifller kadar do¤al hale
geldi. Zorland›¤›m›z durumlar elbette ki
oluyor, o zamanlarda da üst yönetim-
den ve ilgili birimlerden gereken deste¤i
zaten al›yoruz. 

En çok hangi aflamada s›k›nt› yafl›yor-
sunuz? Gecikmeler neden kaynaklan›-
yor?
Özellikle TSE uygulamas›ndan dolay› it-
halat sürelerinin ortalama üç gün uza-
mas› müflteri kitlemiz taraf›ndan gecik-
me olarak de¤erlendiriliyor. Asl›nda bu-
nun bir sorun olmad›¤›n› ithalat prose-
düründen kaynakland›¤›n› aktaramama-
n›n s›k›nt›s›n› yafl›yoruz.

Kore’den kalkan bir gemi ortalama kaç

günde Derince Liman›'na ulafl›yor?
Gümrük süreçleri ne kadar sürüyor? 
Reel bir örnek veriyim: 18 Nisan'da Ko-
re’den kalkan bir gemi, 16 May›s’ta li-
mana geldi. K›fl aylar›nda hava flartlar›n-
dan dolay› bu süreler elbette de¤iflebili-
yor. Gümrük süreçleri, ürünlerin liman-
dan Serbest Bölge Gümrü¤ü'ne aktar›l-
mas›, gelen ürünün adedine göre üç-
befl gün sürüyor. 

Kaç kiflilik bir ekipsiniz?
Merkezdeki departmanda iki, serbest
bölgede de operatörümüz Süleyman
Bey ve idari personelimiz Abdülkerim
Bey olmak üzere dört kifliyiz. 

S›k›lm›yor musunuz?
Bu ifli yapabilmek için sevmek gereki-
yor, asl›nda çok zevkli. Gerek bankada-
ki ilk ifl deneyim gerekse SIF’teki çal›fl-
ma hayat›m boyunca birlikte çal›flt›¤›m
insanlardan mesleki anlamda çok yarar-
land›m. Onlar benim bugün geldi¤im
noktaya ulaflmamda katk›lar› olan in-
sanlar. Ben de bu alan› çok sevdim ve
kariyer olarak seçtim. Dönem dönem
ayn› fleyleri yapmaktan yoruldu¤umuz
da oluyor. O anlarda bir-iki dakikal›¤›na
baflka ifllerle u¤raflarak rahatl›yoruz,
ama fluras› bir gerçek ki bu ifli sevme-
den yapamazs›n›z. 

Mesle¤inizi yaparken kendinize ilke
edindi¤iniz bir düsturunuz var m›?
Benim için en önemli kavram sorumlu-

luk. Ne kendimde ne de çal›flt›¤›m in-
sanlarda sorumsuzlu¤u asla kabul
edemem. Stresli ve yo¤un bir ifl oldu¤u
için sorumluluk sahibi olan birinin bu
ifli yapmas› gerekiyor. 
Kendi ad›ma birtak›m temel prensiple-
rim de var. Örne¤in, akflam iflten ç›kar-
ken gün içindeki tüm kofluflturmacay›
masamda b›rak›r, eve iflin stresini
götürmem. Bazen zaman planlamas›n-
da ö¤rendi¤imiz ama uygulamas› zor
olan durumlar yafl›yoruz. Yüzde 100
motivasyonla buraya geliyor ve tama-
m›n› burada tüketebiliyoruz. Ben kap›-
dan ç›karken yine o yüzde 100’ü ta-
mamlamaya çal›fl›r›m her zaman, çün-
kü evde gülen yüzümle beni bekleyen
minik bir k›z›m var. 

Hale Çeri:
“Zamanla 
yar›fl›yoruz”
D›fl Ticaret Bölümü mezunuyum.Teorik

okul bilgilerimi burada pratik hale getir-

dim. HMF Makina’da santral operatörü

olarak çal›flmaya bafllad›m. Endüstriyel

sat›fl departman›nda asistan olarak k›-

sa bir süre görev ald›m ve ithalat de-

partman›na geçtim. Yapt›¤›m ifli seviyo-

rum. ‹thalat yönetmenimiz bilgi ve tec-

rübelerini bana aktar›yor, ben de ö¤ren-

meye son derece hevesliyim, uyum için-

de çal›fl›yoruz. ‹thalat, zamanla yar›fl›-

lan ve çok dikkat gerektiren bir süreç.

Binlerce rakam›n içinden birinin bile

yanl›fl yaz›lmas› gümrükten yanl›fl maki-

nan›n ç›kmas› demek. Bu da geri dönü-

lemez bir hata anlam›na geliyor.

84.29.52.10.00.00 Paletli ekskavatörler (kulesi 360 derece dönebilen)

84.29.52.90.00.11 Lastik tekerlekli olanlar (kulesi 360 derece dönebilen makina 

ve cihazlar)

Esra Yelkenci
1977 ‹stanbul do¤umlu ama aslen Rize
Çayelili. Profesyonel ifl hayat›na Es-
bank’ta bafllayan Esra Yelkenci,
1997’de SIF’in ithalat bölümünde görev
al›yor. HMF Makina’n›n kurulmas›yla bir-
likte ‹thalat Departman›n›n sorumlulu¤u-
na getiriliyor. Aç›kö¤retim Fakültesi ‹fllet-
me Fakültesi’nde okuyor. Evli ve 2,5 ya-
fl›nda bir k›z› var.



HMF Adana Servisi, Teknik Makina çat›-
s› alt›nda toplan›yor.  Bir aile iflletmesi
olan Teknik Makina’n›n servis aya¤›n-
dan sorumlu müdür Volkan Cengiz soru-
lar›m›z› yan›tlad›. 

Servis hizmetine ne zaman ve neden
bafllad›n›z? 
2001 y›l›n›n flubat ay›nda vatani görevi-
mi tamamlad›m ve askerlik öncesi
çal›flmaya bafllad›¤›m sektöre geri
döndüm. Ülke tam da o günlerde ciddi
bir ekonomik krizin içindeydi. Krizin f›r-
satlar› da beraberinde getirdi¤i düflün-
cesiyle sektörde profesyonel anlamda
teknik eleman ve iflletmelere ihtiyaç
duyuldu¤unu gördük. Maddi anlamda
zorlu koflullara ra¤men dostlar›m›z›n
deste¤i ve kredilerle Atakan ‹fl Makina-
lar›’n› kurduk. Firmam›z ilk bir-iki y›l›nda
özel servis olarak hizmet verdi, ard›n-
dan Kawasaki’nin yetkili servisi olduk.
Sektörde birçok ilke imza att›k. Maliyet-
leri yüksek olan ekskavatör grubundaki
hidrolik sistemleri modifiye ederek yük-
sek performans art›fl› ve maliyet indiri-
mine gittik. Bu da bizi müflteri grubun-
da aran›lan firma konumuna getirdi.
May›s 2005’te Ali Özev’in deste¤i do¤-

rultusunda Teknik Makina ile beraber
Hyundai ‹fl Makinalar›’n› sektörde tem-
sil etmeye bafllad›k. Hizmet verdi¤imiz
bölgede sektörün lideri konumundad›r.
Yurt içi ve d›fl›nda kesintisiz 24 saat
servis anlay›fl›yla modern cihazlar ve
teknolojiler kullanarak müflterilerine en
iyi hizmeti veriyor. 

Bayi ve servisin ayn› yerde olmas›n›n
avantaj ve dezavantajlar› nelerdir? 
Bayi ile servisin ayn› çat› alt›nda olmas›
büyük avantaj. Servistekiler sat›fl ele-
manlar›na makina hakk›nda verdikleri
e¤itimleri daha etkinlefltiriyor. Daha yo-
¤un bir paylafl›m oldu¤u için sat›fl ele-
manlar› kendi makinalar›m›z› yak›ndan
tan›makla kalm›yor. Rakipleri de en ince
detaylar›na kadar analiz etme imkan›n›
buluyor. Böylece müflteri karfl›s›nda ma-
kinalar›m›z›n üstünlüklerini k›yaslamal›
olarak vurguluyorlar. Makinalar›n avan-
taj ve dezavantajlar›n› bilerek sat›fl stra-
tejisi gelifltiriyor, beklenti ve taleplere
en uygun çözümleri üretiyorlar. Firma
olarak günümüz teknolojilerini yak›ndan
takip ediyor ve uyguluyoruz. Bu anlamda
ilklerin firmas›y›z. Servis hizmetini de
bünyemize ald›ktan sonra sat›fllar›m›z

da belli bir art›fl oldu. ‹ki hizmetin bir
arada olmas› ve uzun y›llar bu sektörde
faaliyet göstermemizden ötürü kazand›-
¤›m›z kurumsal itibar da eklenince müfl-
teri portföyümüz ister istemez artt›. 

Servisinizin çal›flma temposu nas›l?   
Serviste günün 24 saati dolu geçiyor.
Tatil kavram› literatürümüzden ç›kal›
epey oldu. Sürekli periyodik bak›m hiz-
meti verdi¤imiz makina say›s› günlük or-
talama dört. Bölgemiz d›fl›ndan gelen
makinalarla günlük ortalama 5-10 maki-
na revizyon, 20-25 makina periyodik ba-
k›m görüyor.

HMF Makina ile iliflkilerinizden söz
eder misiniz? Ald›¤›n›z hizmetten mem-
nun musunuz? 
HMF Makina ile iliflkilerimiz tam bir aile
tad›nda. Servisler HMF’nin evlatlar› gibi.
Tam bir anne baba flefkatiyle servis ve
bayilerine sahip ç›kan HMF ailesine flük-
ranlar›m›z› sunuyoruz. Hizmet konusun-
da HMF çal›flanlar› ellerinden gelenin en
iyisini yapmaya özen gösteriyorlar. Ek-
siklerimiz var ama geçmifle bak›ld›¤›nda
ve di¤er firmalarla k›yasland›¤›nda HMF
koflan çocuk durumuna gelmifltir. 
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SERV‹SLER‹M‹Z / Teknik Makina

HMF Adana Servis Müdürü Volkan Cengiz:

“Servisler HMF’nin evlatlar› gibi”
HMF Adana Servisi
Teknik Makina , krizi
f›rsata dönüfltüren bir
öngörüyle kurulmufl.
Servis Müdürü Volkan
Cengiz ve Yedek Parça
Müdürü Ali Cengiz,
Hyundai gibi güçlü bir
markaya sat›fl ve servis
olmak üzere iki yönlü
hizmet vermekten ötürü
çok mutlu olduklar›n›
söylüyorlar. 
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‹Ç‹M‹ZDEN B‹R‹

Do¤ma büyüme ‹stanbullu ‹lker Urcan.
Kocamustafapafla’da keyifli bir çocuk-
luk geçiriyor. Kendini bildi bileli de mü-
hendis olmak istiyor. ‹stanbul’un köklü
liselerinden Pertevniyal’dan mezun ol-
duktan sonra bu büyük kentle ilk büyük
ayr›l›¤›n› üniversite okumak için Antal-
ya’ya gitmesiyle yafl›yor. Hayat, ifl ve ho-
biler ekseninde ‹lker Urcan’la konufltuk. 

Kariyeriniz nas›l flekillendi?
‹fl hayat›na bafllang›c›m ne okudu¤um
bölümle ne de flu an çal›flt›¤›m sektör-
le alakal›yd›. 2002 fiubat›’nda asker-
den döndü¤ümde Türkiye’de derin bir
ekonomik kriz yaflan›yordu, ben de bir
bankaya girdim önce. Sonras›nda hem
üretim yapan hem proje üreten hem de
sat›fl yapan bir firmaya geçtim. Bu ifl
beni daha çok gelifltirdi. 2004 y›l›nda
da HMF’de endüstriyel ürünler sat›fl
temsilcisi olarak göreve bafllad›m. Bu
sektöre HMF ile girdim, satt›¤›m ürünü
de ilk kez burada tan›d›m. Ancak mü-
hendislik e¤itimi ald›¤›m için kolay
adapte oldum ve iflin teknik k›sm›n› ça-
buk ö¤rendim. Hem kendi ürünlerimizi
hem de rakiplerin ürün portföyünü çok
iyi bildi¤imi düflünüyorum.

2004 önemli bir tarih olmufl profesyo-
nel kariyerinizde...
Asl›nda çifte mutluluk diyebilirim.
2004’te iki ailem oldu. Biri HMF, di¤e-
ri de evlenerek kurdu¤um aile. Beflinci
y›l›m›n içindeyim ve art›k sorumlu oldu-
¤um Avrupa yakas› ve Edirne’ye kadar
olan potansiyel ifl makinas› pazar›nda
“‹lker” deyince “Hyundai”, “Hyundai”
deyince de “‹lker” ak›llara geliyor. Böy-
le olmas› da aç›kcas› beni çok sevindi-
riyor. 

Peki bu iflin zorlu¤u nedir?
Sat›fl iflinde yaflad›¤›m›z en önemli zor-
luk Hyundai’nin forklift pazar›nda yete-
rince tan›nmam›fl olmas›yd›. Kalitemizi
anlatmakta epey zorland›k. Marka ima-
j›m›z çok güçlü de¤ildi. Ço¤u müflteri
görüflme taleplerimizi geri çeviriyordu.
Ancak zamanla bütün bu zorluklar› afl-
t›k, belli bir güven oluflturduk. Makina-
lar›m›z kalitesini ispatlad›. Rekabette
avantajl› olan yönlerimizi aç›¤a ç›kara-
cak sat›fl stratejileri gelifltirdik. Forklift
piyasas›nda iyi bir ivme yakalad›k ve
bunu da sürdürüyoruz. Geçen y›l 56
adet forklift sat›fl› yaparak kendi hedef-
lerimin bile üzerine ç›kt›m. 

Nas›l bir sat›fl stratejiniz var? 
Stratejilerimi çok paylaflmak istemem
do¤rusu. Bunca y›lda oluflan bir güven
var ve sat›fl iflinde güven çok önemli.
Dürüst oldu¤unuz müddetçe tutunursu-
nuz. Yalan mutlaka bir yerde patlak ve-
riyor. Bu flekilde bir makina satabilirsi-
niz ama ikincisi asla olmaz. Ben ileti-
flim yönü güçlü bir insan›m. ‹ddial› ol-
du¤um konulardan biri de bu. Herkes-
le ortak bir payda yaratabilece¤ime
inan›yorum. Zor ama temeli sabra da-
yan›yor. 

Hyundai forkliftlerin üstünlükleri? 
Teknik anlamda Hyundai forkliftlerin ra-
kiplerden çok üstün oldu¤unu düflünü-
yorum. Özellikle forklift pazar›n›n de¤ifl-
mez ürünü 3 tonluk makinalarda Hyun-
dai emsallerine nazaran çok avantajl›.
Kronik hiçbir sorunumuz yok ve bu da
sat›fl› destekleyen bir durum. 

‹fl d›fl›nda yaflam›n›zda neler var?
Eflimle birlikte gezmekten ve her tür
sporu denemekten büyük keyif al›yoruz.
Örne¤in, yamaç paraflütü yap›yor, dal›-
yor, snowboard yap›yoruz. fiimdilerde
de bir motorsiklet sevdam›z var. 

“Kap›y› açan güvendir”
HMF Makina’da
Endüstriyel Sat›fl
Yönetmeni olarak 2004
y›l›ndan beri görev
yapan ‹lker Urcan,
geçen y›l yakalad›¤› 56
forkliftlik sat›flla bu
alanda ne kadar iyi bir
mümessil oldu¤unu
kan›tlam›fl. Ancak ser
verip, s›r vermiyor ve
sat›fl stratejisinden söz
etmeyip tek bir sözcükle
durumu aç›kl›yor: Güven



SOLDAN SA⁄A:1- ‹zmir’de düzen-
lenen Uluslararas› Do¤altafl ve
Teknolojileri Fuar›’n›n k›sa ad›-Kifli;
2- fiark›larda her k›tadan sonra
tekrarlanan parça; 3- Tema, dü-
flünce, görüfl-Baz› eflyalar› parlat-
maya veya korumaya yarar; 4- M
harfinin ‹ngilizce okunuflu-Yunus
Emre’nin ünlü fliirinde (Ben yürü-
rüm....) yanarak anlam›nda kullan›-
lan kelime; 5- Didem adl› yazar ve
çevirmenin soyad›-Tüketiciyi koru-
mak amac›yla, resmî makamlarca
belirlenen ve her yerde geçerli
olan fiyat; 6- Kimyada "Normal ko-
flullar”›n k›saltmas›-Söz dinleme,
boyun e¤me; 7- Bir erkek ismi-Gar-
field çizgi filmindeki köpek; 8- Kat-
ma De¤er Vergisi (K›saltmas›)-Ünlü
Türk filozofu(.... Sina); 9-Hyunda-
i’nin Güney Kore’deki Merkezi-Üye;
10- Tah›l›n ekildikten sonraki hali-
HMF’nin depo içi ekipmanlar›nda
temsil etti¤i marka.

YUKARIDAN AfiA⁄IYA 1-HMF Ma-
kina’n›n “Y›l›n en iyi ç›k›fl yapan
bayisi” unvan›n› alan Adana bayisi;
2- Kans›z-Çekim eki; 3- Boyun
e¤en, kendini baflkas›n›n buyru¤u-
na b›rakan-Evlenmifl olan; 4- Ber-

kelyum’un simgesi-Umutsuzluktan
do¤an karamsarl›k, üzüntü-Ka-
lay’›n simgesi; 5- Esans olarak da
kullan›lan bir tür çiçek; 6-Ermifl-Yu-
nanistan’›n baflkenti; 7-  Bo¤a gü-
refli, yar›fl gibi gösterilerin yap›ld›¤›
alan; 8- Özellikle cep telefonu ve
internet yaz›flmalar›nda ‘zaten’in
k›saltmas› -Ton ve makam temeli-
ne ba¤l› kalmadan oluflturulan
(beste); 9- ‹branice'nin k›saltmas›-
fiiirin sat›rlar›ndan her biri, m›sra;
10- Efli olmayan, biricik, yegâne-
Hyundai A¤›r Sanayi’nin k›saltma-
s›-Bir hayvan.
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‹NSAN KAYNAKLARI

Sürekli ve aral›ks›z çal›flman›n beyin ve
beden üzerinde olumsuz etkiler b›rakt›-
¤›, bu nedenle belirli süreli dinlenmele-
re ihtiyaç oldu¤u uzmanlar taraf›ndan
da kan›tlanan bir olgu. Tatil ise dinlen-
me ve yenilenme dönemi olarak kabul
ediliyor. Tatilin ifl hayat› üzerinde de po-
zitif etkisi var. 
Tatil yaparken zihni özgür b›rakmal›y›z.
Tatil, asl›nda özgür çal›flman›n anahtar›.
Önemli olan ifli iflte b›rakabilmek ve ger-
çekten dinlenebilece¤imiz ortam› yaka-
layabilmek. Bu sayede enerji depolama-
s› dedi¤imiz durum yaflanabiliyor ve zi-
hin çok daha berrak bir biçimde ifllevini
yerine getirebiliyor. Yo¤unluk ve stres
nedeniyle zihinde biriken engeller orta-
dan kalk›yor. Çözülemeyecekmifl gibi
görünen problemler kendili¤inden çö-
züm bulabiliyor. 
Zihni özgür b›rakabilmek kolay de¤il. Ön-
celikle, ‘52 haftan›n yükünü 1-2 haftada
üstümden atamam’ önyarg›s› tamamen

k›r›lmal›. Tatil program›, maddi manevi
külfete girilmeyecek flekilde planlanma-
l›. Tatili tabulaflt›r›p, gerçeklefltirilmesi
zor olan bütün planlar› çok k›sa bir za-
manda yapmaya çal›flmak ve tatilden
çok fley beklemek hakikaten pek çok bi-
reyin tatilde daha çok strese girmesine
sebep olabiliyor. ‹fli kesinlikle yan›m›zda
götürmeden tatil yapmak rahatlamak
için flart. Biz yokken de ifllerin sürebil-
mesini sa¤layan profesyonel yöntemler-
le çal›flma felsefesini edinmek, iyi bir
tatilin bafllang›c›n› oluflturuyor. Ancak
bu flekilde tatilden keyif al›naca¤› da
unutulmamal›. 
Düflüncelerimizi bütünüyle ifl ortam›n-
dan s›y›rabilmek çok zor, mutlaka zihnin
bir köflesinde sorular oluyor, düflünce-
ler birbirini koval›yor. Fakat kendimizi
gerçekten keyifli ve özgür hissetti¤imiz
bir anda, tatilin tam ortas›nda, iflle ilgili
uzun süredir problem yuma¤› haline gel-
mifl bir konuyu kolayl›kla çözebiliriz de.

Beynimizin çok daha verimli bir flekilde
çal›flt›¤›n› fark ederiz. Çok k›sa bir süre
için bile vermifl oldu¤umuz ‘es’ ne dere-
cede yarat›c› bir kiflili¤e sahip oldu¤u-
muzu ortaya ç›karabilir ve tatilin verdi¤i
keyif daha da perçinlenir.
Olumsuz pek çok duygu ve düflünce-
den ar›nmak için y›ll›k izinleri beklemek
yerine, bir tak›m aktiviteleri hafta son-
lar›nda gerçeklefltirmeliyiz. Zihni engel-
leyen durumlar›n fark›na vararak, bun-
lardan bizi s›y›rabilecek aktivite ve or-
tamlar›n ne oldu¤unu keflfetmeliyiz.
Ancak bu sayede hayat›m›z›n bütün
olarak daha dengeli ve verimli geçme-
sine f›rsat verecek, özgürce çal›flma
yetisini kazanabilecek seviyeye gelebi-
liriz. Özgürlü¤ün getirece¤i yarat›c›l›¤›n
anahtar›, k›sa süreli de olsa, iyi plan-
lanm›fl bir tatil olabilir…

Bu yaz› Profera Dan›flmanl›k bünyesinde ka-
leme al›nm›flt›r.

BULMACA

Yarat›c›l›¤›n anahtar›…

Anahtar kelimeyi bulan ilk befl kifli Hyundai Ürün Maketi kazanacakt›r.
Anahtar kelimeyi bulanlar›n pazarlama@hmf.com.tr adresine veya
0216 488 91 91 numaral› faksa göndermeleri rica olunur. HMF ile
ilgili sorular›n cevaplar›n› derginin içinden bulabilirsiniz.
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HMF Makina ve Servis San. ve 
Tic. A.fi. Genel Müdürlük          
HMF Makina ve Servis 
San. ve Tic. A.fi.
Esentepe Mah. E-5 Yan Yol Üzeri
No:15 34870 
Kartal/‹STANBUL
Tel: (0216) 488 80 00
Faks: (0216) 488 91 91

HMF ‹stanbul Avrupa Yakas› 
Bölge Müdürlü¤ü          
HMF Makina ve Servis 
San. ve Tic. A.fi.
Esentepe Mah. E-5 Yan Yol Üzeri
No:15 34870 
Kartal/‹STANBUL
Tel: (0216) 488 80 00
Faks: (0216) 488 91 91

HMF Ankara Bölge Müdürlü¤ü           
Çetin Emeç Bulvar› 6.Cad. 75/15
Dikmen/ANKARA
Tel: (0312) 472 71 61
Faks: (0312) 472 91 61

HMF ‹zmir Bölge Müdürlü¤ü   
Egemenlik Mah. 108. Sok. No:10 
Ifl›kkent/‹ZM‹R
Tel: (0232) 436 51 80
Faks: (0232) 436 51 85

Adana Bayisi                               
Teknik Makina ‹nflaat San. ve Tic.
Ltd. fiti.
Yefliloba Mah. Metal Sanayi Sitesi 1
Nolu Çarfl› 13. Sok No:22/24
Seyhan/ADANA
Tel: (0322) 428 09 88

: (0322) 428 09 98
: (0322) 428 07 37

Faks: (0322) 428 07 47  

Ankara Bayisi                             
HMSESA
689. Sok. No:85 ‹vedik Org. San.
Bölgesi Ostim/ANKARA
Tel: (0312) 395 56 81/82/83
Faks: (0312) 395 58 80

Trabzon Bayisi                         
Birlik Makina Haf. Nak. ve Tic. Ltd. fiti.
Pelitli Beldesi Rize Cad. 194/B 
Havaalan›/TRABZON
Tel: (0462) 334 37 43
Faks: (0462) 334 07 55 

Antalya Bayisi                          
Hüseyin Turan Önal ‹fl Mak. Ltd. fiti. 
Sinan Mah. Antalya Cad. No:53
Alt›nova/ANTALYA
Tel: (0242) 340 09 68-69
Faks: (0242) 340 09 05

Bursa Bayisi                             
Prokar Makina A.fi
Bar›fl Mah. ‹kbal Sok. Atalay 10
Sitesi No:13 D:11
Nilüfer/BURSA
Tel: (0224) 453 14 54
Faks: (0224) 453 10 66

Diyarbak›r Bayisi                     
Nett Makina A.fi.
Diyarbak›r Merkez Elaz›¤ Karayolu 5.
km D‹YARBAKIR
Tel: (0412) 339 05 50
Faks: (0412) 339 06 73

‹stanbul Bayisi/Anadolu Yakas›         
Gürtay Makina Ltd.fiti.
‹ncirlibostan Mah.Yeniyol Sok. Etap
‹fl Merkezi No:22 D Blok  D:2-3
80010 Ac›badem/‹STANBUL
Tel: (0216) 428 90 40
Faks: (0216) 428 90 46 

Kayseri Forklift Bayisi                      
Zen Makina
Demirciler Sitesi Orgazine San. Girifli
18. Cad. No:6 
Ambar/KAYSER‹         
Tel: (0352) 311 47 73
Faks: (0352) 311 47 74 

Bursa Forklift Bayisi                         
Koçaslan Forklift
Beflevler Küçük San. Sit. 11. Blok
No:45 Nilüfer/BURSA        
Tel: (0224) 443 48 70
Faks: (0224) 443 48 71

B.‹.M Forklift                   
Beflevler Küçük San.Sit. 10.Blok
No:4 Nilüfer/BURSA
Tel: (0224) 441 21 99
Faks: (0224) 441 13 99

Egemenler Forklift          
Org.San.Bölgesi Demirciler 
Sit E2 Blok No:421 
‹kitelli/‹STANBUL
Tel: (0212) 671 13 22-23
Faks: (0212) 671 13 24

Güç Servis                      
Akdeniz San.Sit. 5023 Sok. No:40
ANTALYA
Tel: (0242) 221 23 61
Faks: (0242) 221 23 69

‹fiMAK                            
Köseköy San. Sit. B Blok No:61
‹ZM‹T
Tel: (0262) 373 58 66
Faks: (0262) 373 57 83

Nett Otomotiv                  
D‹YARBAKIR Merkez Elaz›¤ Karayolu
5. km D‹YARBAKIR
Tel: (0412) 339 06 70-71-72
Faks: (0412) 339 06 73

Baran Makina                  
Küslet G Blok 61 Nolu Cad.
No:2 GAZ‹ANTEP
Tel: (0342) 235 21 00
Faks: (0342) 235 30 44

Egemen Foklift-Çorlu Servisi 
Yeni Sanayi Sitesi M 6 Blok No:13
Çorlu/TEK‹RDA⁄
Tel: (0282) 673 64 02
Faks: (0282) 673 64 05

Güçlü Makina                  
Yeni Ata Sanayi Sitesi Eski Tofafl
Arkas› No:15 S‹VAS
Tel: (0346) 215 12 33
Faks: (0346) 215 04 61

Kartal Forklift               
Gül Sanayi Sitesi G Blok No:1 ISPARTA
Tel: (0246) 224 13 43
Faks: (0246) 224 13 44

Özgür Makina                
Sanayi Keresteciler Sitesi No:13
ERZURUM
Tel: (0442) 242 70 97
Faks: (0442) 242 06 80

Beren ‹fl Makinalar›      
Koca Grup San.Sit.No:3
Gebze/KOCAEL‹
Tel: (0262) 641 48 60
Faks: (0262) 641 77 72

Elce Makina                    
Karatay San.Beykent Sok.
No:9/11 KONYA
Tel: (0332) 233 24 04
Faks: (0332) 233 24 03

Güven ‹fl Makinalar›     
19 May›s San. Sit. 74.Sok.
No:33 SAMSUN
Tel: (0362) 266 59 17
Faks: (0362) 266 59 18

Koçaslan Forklift           
Beflevler Küçük San. Sit. 11.Blok
No.45 Nilüfer/BURSA
Tel: (0224) 443 48 70
Faks: (0224) 443 48 71

Sistem Makina               
2. Küçük San. Sit. 10. Ada 4. Blok
No:5 AFYONKARAH‹SAR
Tel: (0272) 223 15 28
Faks: (0272) 223 15 28

Birlik Makina                 
Pelitli Beldesi Adnan Kahveci Mah.
No:190 TRABZON
Tel: (0462) 334 37 43
Faks: (0462) 334 07 55

Forksan                          
Esentepe Mah. E5 Yanyol Üzeri
No:15  34870 Kartal/‹STANBUL
Tel: (0216) 473 54 23
Faks: (0216) 473 51 09

HMÇ ‹fl Makinalar›      
Teksan  San. Sit. E3 Blok 
N/3 ESK‹fiEH‹R
Tel: (0222) 228 11 71
Faks: (0222) 228 11 71

Maksoy ‹fl Makinalar›   
‹zmir Yolu 13. km Özlüce Mevkii
Nilüfer/BURSA
Tel: (0224) 413 39 44
Faks: (0224) 413 39 46

Teknik  Makina              
Yefliloba Mah. Metal San. Sit. 1 Nolu
Çarfl› 13. Sok. 22/24 ADANA
Tel: (0322) 429 54 92
Faks: (0322) 428 09 65

Bornova 93                      
Egemenlik Mah. 108.Sok. No:8
Ifl›kkent/‹ZM‹R
Tel: (0232) 436 61 61
Faks: (0232) 436 61 01

Görüfl Makina              
Ayaza¤a Köy Yolu No:1
Maslak/‹STANBUL
Tel: (0212) 285 20 78-79
Faks: (0212) 285 91 63

HMSESA                       
689.Sok. No:85 ‹vedik Org. San. Böl.
Ostim/ANKARA
Tel: (0312) 395 56 81/82/83
Faks: (0312) 395 58 80

Çal›flkanlar Makina      
100.Y›l San. Sit. 10/B No:2 
TEK‹RDA⁄
Tel: (0282) 262 26 08
Faks: (0282) 262 26 08

Zen Makina                    
Demirciler Sitesi Organize San. 
Girifli 18. Cad. No:6 
Ambar/KAYSER‹
Tel: (0352) 311 47 73
Faks: (0352) 311 47 74

Raf ‹stif 
Mimarsinan Cad. Velibaba San. Sit.
A/1 Blok No:11
Dolayoba Pendik/‹STANBUL
Tel: (0216) 583 04 07

Umut Makina
Sanayi Çarfl›s› 3. Sok. No: 16
DÜZCE
Tel: (0380) 514 25 27
Faks: (0380) 523 02 10

Görgün Makina 
412. Sok. No:143  5. San. Sitesi
Bornova/‹ZM‹R
Tel: (0232) 479 57 78
Faks: (0232) 479 57 73

Bölge Müdürlükleri ve Bayilerimiz

Servislerimiz
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