


MUSTERILERIMIZ /oz80keR

Yikim ve hafriyat denildiginde;

Ozbiiker Hafriyat

lzmir'de 1922’den beri araliksiz yikim ve haftiyat isiyle ugrasan Ozblker ailesi, son
olarak unlu Efes Oteli’nin yikimini gerceklestirdi. Sirketin Ugcuncu kusak temsilcisi
Selahattin Ozbiker aldigl hizmetten, makinalarin performansindan ve fiyatlardan
memnun kalmis ki farkli model Hyundaileri portfoye katmaya hazirlaniyor.

Ozbiiker ailesinin kékenleri Ardahan’a kadar uzaniyor. Once An-
kara, sonra istanbul ve ardindan son durak izmir'e geliyor aile.
Gegilen her noktada ve Anadolu’nun degisik bolgelerine genis
ailenin kollar géclerle uzaniyor. Selahattin Ozbiiker, “Akilli
adamlarmis, ¢ogunlukla blylUksehirlere gelmisler ve burada is
tutmuslar” diyerek bundan 70 sene oncesinde aile blyukleri-
nin sahip oldugu vizyonu 6zetliyor.

1922’de Kurtulus Savasi’nin zaferle taglanmasi izmir'de oluyor
olmasina ama kent bir anda kacip gidenlerin ardinda biraktig
yanginlarla taninmaz hale geliyor. iste yeni izmir’in kurulmasin-
da Ozbiikerlerin hanesine de tarihi bir firsat diislyor. Savasin
ve yanginlarin yarim biraktigi yikik izmir’in insasinda ilk kazma-
yi Ozbiikerler atiyor. Yikilacaklari yikip, hafriyati Ustleniyorlar.
Zamanla birbirinden beslenen is kollar sayesinde buyuyor, en-
dustriyel bir sektorde faaliyet gosteren glcll oyunculardan biri
haline geliyorlar. Dedesi ve babasindan sonra isleri devralan
Selahattin Ozbliker, bataklikta yetisen niliifer cicegi benzetme-
sini animsatacak bir basar oykusinden soz etti bizlere.

Yikim ve hafriyat isi ne kadar eskiye uzaniyor?
Buy(klerimiz memlekette hayvancilikla ugrasiyorlarmis. 1. Dun-
ya Savasl zamaninda yorede artik neredeyse cepheye gonderi-
lecek erkek kalmamis. Onlar da batiya dogru goc etmisler. in-
saatlarda calismaya baslamislar, sonra 1922 izmir yanginiyla
beraber yikim isine girmisler. Zamanla hafriyat, dekapaj, taah-
hatlt isler yaparak yikimi destekleyen is kollarinda da faaliyet
gostermeye basladik. Yikimlar sirasinda ¢ikan ve ise yarar du-
rumdaki kapi, pencere, dolap gibi malzemeleri uygun kosullar-
da ihtiyac sahiplerine satarak arti bir deger de yarattik.

Doniim noktasi izmir yangini demek ki. Biraz acar misiniz o
gunleri?

Babam 17 yasinda Izmir'e gelmis. ik diikkanimiz simdiki Fev-
zi Pasa Bulvari Uzerinde bir arsadaydi. Bayburtlu Kirt Niyazi
olarak taniniyorduk. iki tekerlekli at arabalarimiz vardi, bunla-
ri hem mal tagsimada hem de damperli kamyon gibi hafriyat
atmada kullanirdik. O zamanki binalarin ¢cogu ahsapti, dyle
makinaya falan gerek yoktu, kazma, kurekle yapardik isimizi.
Babadan ogula devam eden yikim faaliyetlerini 70 yildir ara-
liksiz surdurlyoruz. Benden sonra bayragl oglum alacak, za-
ten su anda birlikte calisiyoruz.
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SelanattimOzbLiker, isi ve
evi-arasinda mekik dokuyan,
torunlariyla zaman
gecirmekten hoslanan

mazbut bir hayat yasiyor. /\{5
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Bilyiime diisiincesinin aksine yaparak degil, yikarak bugiin-
ki konumunuza gelmissiniz...

Uc kusaktir izmir'i yikip duruyoruz. Bizim eserlerimiz yiktigimiz
binalardir. Alsancak, Glizelyali, Hatay, Karsiyaka kisacasi Iz-
mir'in bilylik bir béllimiinde yikilan binalarin altinda hep Ozbi-
ker imzasi vardir. Son olarak da Efes Oteli’'nin yikim isini ger-
ceklestirdik. Mateahhitler yaptiglyla évinlyor ve kazaniyor, ben
yiktigimla...

Size gore bu iste basanl olmak icin nasil bir formiil uygula-
mak lazim?

Hangi is olursa olsun herkesin yaptig isi sevmesi lazim. Seve-
rek yaparsan basariya ulasirsin, bir de dogru diizglin bir insan
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olmak lazim. Aile terbiyesi ve saygl ¢cok
onemli. Isletmemizde kimse kimseye
ilk adiyla hitap etmez. Ornegin burada
calisanimiz bile olsa oglum kendinden
buyuk birine “abi” der, resmi durumlar-
da “bey” diye hitap eder. Biz burada bir
aile gibiyiz. 80-100 aras! bir calisan
kadromuz var. Her dertlerine kosmaya
calisinm. isimiz birtakim riskler icerdi-
ginden en ufak bir kazada tim olanakla-
rnmi seferber ederim. Yardimsever ol-
mayi bir mecburiyet gibi gorlyorum ve
ihtiyac duyan herkese yardim etmeye
calisiyorum. Ardahanlilar Dernegi’nde
baskanlik yaptigim dénemde de hig ta-
nimadigim insanlar gelir, yardim isterler-
di, eli bos gondermezdim onlari da. Za-
ten bizim dinimiz de zekati mutlaka ra-
mazanda vereceksin demiyor. Yardim
istendigi anda eger durumun musaitse
edeceksin. Bu bir vicdan meselesi.

Okumak istemediniz mi hi¢?

1968 Meslek Lisesi Motor Sanat Bolu-
mu mezunuyum. Tesadlftl buraya git-
mem, okul evimize yakindi. Aslinda Te-
pecik gibi izmir’in kozmopolit bir mahal-
lesinde yetisen biri olarak meslek lisesi-
ne gitmem, oradan mezun olmam, tani-
nan, saygl duyulan bir isim haline gel-
memiz azimsanmayacak bir basari. Te-
pecik, kurtariimis bolge gibi bir yerdi o
zamanlar, hala da Oyledir. O cevrede
kaybolmadan, bozulmadan ve yok olma-
dan blyldim, ¢lnki babam c¢ok disip-
linli biriydi. Hatta eli sopaliydi bile dene-
bilir. Ben de ondan aldigim terbiyeyle
oglumu buyuttim.

Hangisi daha zor? Baba olmak mi, pat-
ron olmak mi?

Cocuk yetistirmek, hele de riskli bir ¢cev-
rede yasamak zorundaysaniz ¢ok zor.
Yanlis bir yola sapmamalari, kotu arka-
dasliklar kurmamalari igin gbzinlz hep
onlarin iizerinde olmak zorunda. Oylesi-
ne bir batakligin icinden temiz cikabil-
mek 6nemlidir. Neticede biz yasadigi-
miz gevreden 6turu her seyi bilen insan-
lariz. Bu ylUzden benim i¢in motor sanat
mezunu olabilmek ¢ok buyuk bir basari-
dir diyorum zaten. Okul adeta butin o
karanlk dunyadan bir kagistl. Kaldi ki
motor sanat mezunlari benim mezuniye-
time kadar askerlikte de yedek subay

olma hakkina sahip, ayricalikli bir ke-
simdi.

Biraz HMF ile iliskilerinizden soz ede-
lim. Nasil bir araya geldiniz?

Aklimin ucundan ge¢mezdi Hyundai ala-
cagim. HMF izmir Bolge Muduri Tarkan
Bey’i evvelden taninm. Zaman zaman zi-
yaretimize gelir, karsilikli sohbet eder-
dik. Bir guin ofisimdeki maket koleksiyo-
numu gordi ve hemen yanindaki Hyun-
dai is Makinalari maketlerinden birini
verdi. Biz eger o glin ofiste bulusmasay-
dik, belki de bugln soéylesi yapiyor ol-
mazdik. Ben biraz seciciyimdir. Hemen
her konuda, is yaptigim adamlar sece-
rim. Neticede ben de seciliyorum. Bu pi-
yasada adimiz “Vakko gibi ¢alisiyor”a
¢iktigl icin bu itibari korumamiz, devam
ettirmemiz lazim. Birlikte c¢alisacagim
insanlara gliven duymaliyim. Bunun igin
prensiplerimden asla taviz vermem.

0 zaman siz HMF Makina ile calismayi
sectiniz diyebiliriz.

Sezarin hakkini sezara vereceksin. Tar-
kan Bey’in samimi yaklasimi karsisinda
daha 6nce makina parkurumuzda olma-
yan Hyundai markasini denemeye karar
verdik. Deneyelim dedik ama bir maki-
nayla sinirl kalmadik sonra. Fiyatlari
makul bir noktadaydi. Zaten pahali olsa
bu kadar cazibe yaratamazdi bizim na-
zarimizda. Ben de ilk yillarimda kendimi
kabul ettirene kadar bazi isleri karsiz,
bazilarinda ¢ok az karla galistim. “Laf
olsun kér olmasin” diyorduk. Hyundai
makinalarinin  performansindan da
memnun kaldik ve 2003 yilindan bu ya-
na belli periyotlarla ihtiyac hissettigimiz
alanlarda kullanilmak Uzere farkli mo-
dellerde makinalar aldik. Su an 20 is
makinamiz var ve bunlardan besi Hyun-
dai marka.

Hangi modeller var ve daha cok nere-
lerde bunlan kullaniyorsunuz?

Temel kazilari, bina sokumleri, tasfiye,
tesviye gibi alan islerinde kullaniyoruz.
ilk aldigimiz 20 tonluk lastikli ekskava-
t6rdl, daha sonra 30 tonluk paletli eks-
kavator aldik. Bir yil sonra 36 tonluk
ekskavatort parkura ekledik. Mini eks-
kavator alindi. Son aldigimiz 13-14 met-
reye uzayan, yukseklerden yik tasiyan

endustriyel model, 290 Long Reach. iz-
mir'de cok az firmada var bu makina-
dan. Tim makinalarimizi izmir ve ilcele-
rindeki islerimizde kullaniyoruz. itibari-
miz guclu, koklU bir firmayiz, dolayisiyla
kamu ve 0zel sektorden ¢ok is aliyoruz.

Yonetim anlayisinizi 6zetler misiniz?

At piyadenin slnglsi ucundadir. islet-
menin 6ziinde de insan yatar. insan ol-
madan hicbir sey olmaz. Yani bomba at-
makla savasl kazanamazsin. Karsi kar-
slya gelecek, bire bir micadele edecek-
sin, zafer ya da yenilgi orada belli olur.

Yaptiginiz isi nasil tanimhyorsunuz?
Zenginin binasini yikiyorum, oradan ¢i-
kan mali da ihtiya¢ sahiplerine satiyo-
rum. Cikma kapi, pencere dolabi baska
kim alir ki zaten. Her iki kesime de hitap
ediyorum. Bu yizden izmir'in en zengini
de en fakiri de beni tanir. Turkiye’'de be-
nim pozisyonumda baska insan yok.
Ben arastirdigimda bulamadim en azin-
dan.

Hyundai R 35-7

Ozbiiker Hafriyatin yikim islerinde kullandigi en
yeni Hyundai drdnd Hyundai Mini serisinin 3.5
tonluk gliclti makinasi R35-7, dogal gaz kanal-
lari acma, tinel ici vb. alt yapi calismalarinda,
dar bina ve sokak aralarinda, tarim arazilerinde
ve bina yikimlarinda lstin performans ve
manevra kabiliyetiyle etkin ¢coztimler sunar.

Motor : Mitsubishi S3L2 — 26.6hp/19.9kW
Calisma Agirhgi  : 3320 kg
Kova Kapasitesi : 0,10 m3
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DEPARTMANLARIMIZ

HMF Makina’da ozellikle satis depart-
mani calisanlarinin performanslarini so-
nuca ulastiracak ithalat Departmani’ni
konuk ediyoruz bu kez sayfalarimiza.
Soylesi sirasinda susmayan telefonlara
bakilirsa departmandakiler gunin bu-
yUk bolumind yogun bir kosusturmaca
icinde geciriyorlar. Ancak hic sikayetci
degiller, ¢linkil bu isin ¢ok zevkli oldugu-
nu distintyorlar! Oyle ki “Sevmeden ya-
pilamaz” diyor Ithalat Yonetmeni Esra
Yelkenci. Asistani Hale Ceri de bunu
dogruluyor.

Uzun ve kendi icinde énemli pek ¢ok sU-
recin yonetiminden sorumlu departman
calisanlari, yogun dikkat gerektiren bir
alanda keyifle top kosturuyor.

Isinizin temposundan biraz s6z eder
misiniz?

Guney Kore’den is makinalari, forklift-
ler, kiricilar, Isvec’ten de depo ici ekip-
manlar ithal ediyoruz. Makinalar yurtdi-
sindan Derince Limani’'na geliyor.Tahli-
ye icin nakliye organizasyonu yaparak
once gemiden limana, daha sonra da
limandan serbest bolgeye tahliyeleri

yonetiyorlar.

yapiliyor. Tahliye esnasinda, serbest
bolgede bulunduklar sure icerinde ve
musteri teslim adresine kadar "all
risk" olarak sigorta teminati baslatili-
yor. Satislarimizin blylk ¢ogunlugu
leasingle oluyor. Dolayisiyla leasing fir-
malariyla yakin iletisim icinde olmamiz
sart. GUn icersinde leasingler, gumruk
musavirimiz, nakliyecimiz, bayi ve bol-
gelerimizle surekli irtibat halindeyiz.
Ayrica yurtdisi borglarin takibi ve itha-
latla ilgili tim masraflarin kontrol edile-
rek tarafimizdan onaylandiktan sonra
muhasebelestiriimesi gerekiyor.

Nakliye de sorumlulugunuz altinda,
degil mi?

Yurtici nakliyeler ve yurtdisina gidecek
Urdnlerin nakliyesi bizim kontrolimuz-
de. Makinalarin gumriklenmesi ile nak-
liye araclarnni, sevk adreslerine teslim
etmeleri icin serbest bolgeye yonlendiri-
yoruz. Ancak forkliftlerin teslimattan on-
ce birtakim atasman sureci oldugu igin
once Kartal’daki servisimize alip daha
sonra musteriye sevkiyatini gergeklesti-
riyoruz.

Ithalat Yonetmeni Esra Yelkenci
liderliginde az ama etkin elemanlardan
olusan HMF Ithalat ekibi, mUsterinin
sozlesmeyi imzalamasiyla baslayan ve
urunlerin teslimatina kadar yogun dikkat
ve bir dolu burokratik isin takibini
gerektiren uzun bir sureci basariyla

Dikkatle kotarilmasi
gereken bir siirec:

Ithalat

Nelere dikkat ediyorsunuz?

Sozlesme imzalanmis ve pesinat yat-
mis mi, sorun varsa eksiklik nedir,
hangi taraftan kaynaklanmaktadir gibi
pek ¢ok sorunun dogru yanitlarini bul-
maya calislyoruz. Satis temsilcisi ve
leasinge donlp bize ulasan son bilgile-
ri onlarla paylasiyoruz. Uzun ve cok
katmanli bir strec bizimkisi. Ozellikle
de akreditifli satislarda evrak hazirla-
mak c¢ok dikkat, bilgi ve emek ister.
Bilgiler ylizde 100 dogru olmall.

Akreditif satis ne anlama geliyor?

Akreditif, kosullari yerine getirildiginde
bir bankanin sarta bagli 6deme garan-
tisidir. Uluslararas! ticarette taraflar,
birbirlerini ¢ok iyi taniyamadiklan ve
farkli Ulkelerde farkli kambiyo rejimleri
uygulandigl icin karsilikli bir glivensizlik
ve risk tasirlar. Satici, sattigl malin be-
delini tahsil etmek, alici ise s6zlesme-
de saptanan mallari zamaninda almak
amacindadir. Akreditifle, uluslararasi
ticari faaliyetler bankalar tarafindan
dizenlenmis ve her iki tarafa da en
ylksek diizeyde glivence saglanmistir.

14 <



ithalat anlaminda sektore 6zgii yenilik-
ler var mi?

Su ana kadar bizi etkileyen en 6nemli
gelismelerden birincisi KDV orani, ikinci-
si Urlnlerin TSE’ye uygunlugu. Bakanlar
Kurulu kararina gore KDV oraninda yapr-
lan degisiklik, asagida yer alan tabloda
da gorildugu Uzere, paletli ekskavator-
ler ve lastik tekerli ekskavatorler 7 Ni-
san 2008’den itibaren ylzde 8 KDV uy-
gulamasina, bu listede yer almayan di-
ger makina gruplar ve makina eklentile-
ri yizde 18 KDV oranina tabi olacaktir.

84.29.52.10.00.00

Paletli ekskavatorler (kulesi 360 derece donebilen)

84.29.52.90.00.11
ve cihazlar)

Lastik tekerlekli olanlar (kulesi 360 derece donebilen makina

ikinci 6nemli yenilik ise; 31.12.2007 ta-
rihli 26743 sayil Resmi Gazete'de ya-
yimlanan Makina Emniyet Yonetmeligi
kapsaminda is makinalari ve kirici itha-
latinda CE isareti aranmasi. Makinalari-
miz CE normlarina uygun halde geliyor
ancak urunlerin ilgili ydnetmelik hukim-
lerine uygun oldugu, Sanayi ve Ticaret
Bakanlig adina Turk Standardlar Ensti-
ths0 tarafindan verilecek uygunluk yazi-
siyla belirleniyor.Bu durum ithalat sure-
mizi ortalama Ug¢-dort gline uzatt.

“Herhangi bir ayrintiyi atlarim, unutu-
rum” endisesi yok mu?

Uzun yillardir bu isi yapiyorum. Sirecin
her basamagindaki islemlere o kadar
aliskinim ki. Benim icin gunlik hayatta
yaptigim siradan isler kadar dogal hale
geldi. Zorlandigimiz durumlar elbette ki
oluyor, o zamanlarda da Ust yonetim-
den ve ilgili birimlerden gereken destegi
zaten aliyoruz.

En cok hangi asamada sikinti yasiyor-
sunuz? Gecikmeler neden kaynaklani-
yor?

Ozellikle TSE uygulamasindan dolayi it-
halat slrelerinin ortalama U¢ gun uza-
maslI musteri kitlemiz tarafindan gecik-
me olarak degerlendiriliyor. Aslinda bu-
nun bir sorun olmadigini ithalat prose-
dirinden kaynaklandigini aktaramama-
nin sikintisini yasiyoruz.

Kore’den kalkan bir gemi ortalama kac

giunde Derince Limani'na ulasiyor?
Gumrilk siirecleri ne kadar siiriiyor?
Reel bir 6rnek veriyim: 18 Nisan'da Ko-
re’den kalkan bir gemi, 16 Mayis'ta li-
mana geldi. Kis aylarinda hava sartlarin-
dan dolay bu sureler elbette degisebili-
yor. GUmruk suregleri, Urlnlerin liman-
dan Serbest Bolge GUimrigu'ne aktaril-
masl, gelen Urundn adedine gore Ug¢-
bes gun sduruyor.

Kag kisilik bir ekipsiniz?

Merkezdeki departmanda iki, serbest
bolgede de operatérumiz Suleyman
Bey ve idari personelimiz Abdulkerim
Bey olmak Uzere dort kisiyiz.

Sikilmiyor musunuz?

Bu isi yapabilmek icin sevmek gereki-
yor, aslinda ¢ok zevkli. Gerek bankada-
ki ilk is deneyim gerekse SIF'teki ¢alis-
ma hayatim boyunca birlikte calistigim
insanlardan mesleki anlamda ¢ok yarar-
landim. Onlar benim bugin geldigim
noktaya ulasmamda Kkatkilari olan in-
sanlar. Ben de bu alani ¢cok sevdim ve
kariyer olarak sectim. Donem dénem
ayni seyleri yapmaktan yoruldugumuz
da oluyor. O anlarda bir-iki dakikaligina
baska islerle ugrasarak rahatlyoruz,
ama surasi bir gercek ki bu isi sevme-
den yapamazsiniz.

Mesleginizi yaparken kendinize ilke
edindiginiz bir diisturunuz var mi?
Benim icin en 6nemli kavram sorumlu-

Esra Yelkenci

1977 Istanbul dogumlu ama aslen Rize
Cayelili. Profesyonel is hayatina Es-
bank’'ta baslayan Esra Yelkenci,
1997’de SIF’in ithalat bélimiinde gérev
aliyor. HMF Makina’'nin kurulmasiyla bir-
likte ithalat Departmaninin sorumlulugu-
na getiriliyor. Acikdgretim Faktiltesi Islet-
me Fakdiltesi’nde okuyor. Evii ve 2,5 ya-
sinda bir Kizi var.

luk. Ne kendimde ne de calistigim in-
sanlarda sorumsuzlugu asla kabul
edemem. Stresli ve yogun bir is oldugu
icin sorumluluk sahibi olan birinin bu
isi yapmasi gerekiyor.

Kendi adima birtakim temel prensiple-
rim de var. C")rnegin, aksam isten cikar-
ken gin igindeki tum kosusturmacayi
masamda birakir, eve isin stresini
gotlirmem. Bazen zaman planlamasin-
da Ogrendigimiz ama uygulamasi zor
olan durumlar yasiyoruz. Yuzde 100
motivasyonla buraya geliyor ve tama-
mini burada tlketebiliyoruz. Ben kapi-
dan cikarken yine o ylzde 100’0 ta-
mamlamaya c¢alisinm her zaman, ¢un-
kU evde gllen yuzimle beni bekleyen
minik bir kizim var.

Hale Ceri:
‘“Zamanla
yarnisiyoruz”

Dis Ticaret Béltimd mezunuyum.Teorik
okul bilgilerimi burada pratik hale getir-
dim. HMF Makina’da santral operatdrti
olarak calismaya basladim. Endlistriyel
satis departmaninda asistan olarak ki-
sa bir slire gérev aldim ve ithalat de-
partmanina gectim. Yaptigim isi seviyo-
rum. Ithalat yénetmenimiz bilgi ve tec-
riibelerini bana aktariyor, ben de égren-
meye son derece hevesliyim, uyum icin-
de calisiyoruz. lthalat, zamanla yarisi-
lan ve cok dikkat gerektiren bir strec.
Binlerce rakamin icinden birinin bile
yanhs yazilmasi giimriikten yanlis maki-
nanin ¢cikmasi demek. Bu da geri dénu-
lemez bir hata anlamina geliyor.
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SERVISLERIMIZ / teknik Makina

HMF Adana Servis Miidiirii Volkan Cengiz:

“Servisler HMF’nin evlatlan gibi”’

HMF Adana Servisi, Teknik Makina cati-
sI altinda toplaniyor. Bir aile igletmesi
olan Teknik Makina’'nin servis ayagin-
dan sorumlu mudur Volkan Cengiz soru-
larimizi yanitladi.

Servis hizmetine ne zaman ve neden
basladiniz?

2001 yilinin subat ayinda vatani gérevi-
mi tamamladim ve askerlik Oncesi
calismaya basladigim sektore geri
déndim. Ulke tam da o glinlerde ciddi
bir ekonomik krizin icindeydi. Krizin fir-
satlari da beraberinde getirdigi dusun-
cesiyle sektérde profesyonel anlamda
teknik eleman ve isletmelere ihtiyac
duyuldugunu gordik. Maddi anlamda
zorlu kosullara ragmen dostlarimizin
destegi ve kredilerle Atakan Is Makina-
lar’ni kurduk. Firmamiz ilk bir-iki yilinda
Ozel servis olarak hizmet verdi, ardin-
dan Kawasaki’'nin yetkili servisi olduk.
Sektorde birgok ilke imza attik. Maliyet-
leri yiksek olan ekskavator grubundaki
hidrolik sistemleri modifiye ederek yuk-
sek performans artisi ve maliyet indiri-
mine gittik. Bu da bizi mUsteri grubun-
da aranilan firma konumuna getirdi.
Mayis 2005'te Ali Ozev'in destegi dog-

rultusunda Teknik Makina ile beraber
Hyundai is Makinalari'ni sektérde tem-
sil etmeye basladik. Hizmet verdigimiz
bolgede sektorin lideri konumundadir.
Yurt ici ve disinda kesintisiz 24 saat
servis anlayisiyla modern cihazlar ve
teknolojiler kullanarak musterilerine en
iyi hizmeti veriyor.

Bayi ve servisin ayni yerde olmasinin
avantaj ve dezavantajlarn nelerdir?

Bayi ile servisin ayni ¢ati altinda olmasi
blylk avantaj. Servistekiler satis ele-
manlarina makina hakkinda verdikleri
egitimleri daha etkinlestiriyor. Daha yo-
gun bir paylasim oldugu icin satis ele-
manlari kendi makinalarimizi yakindan
tanimakla kalmiyor. Rakipleri de en ince
detaylarina kadar analiz etme imkanini
buluyor. Boylece musteri karsisinda ma-
kinalarimizin Ustdnluklerini kiyaslamali
olarak vurguluyorlar. Makinalarin avan-
taj ve dezavantajlarini bilerek satis stra-
tejisi gelistiriyor, beklenti ve taleplere
en uygun ¢Ozimleri Uretiyorlar. Firma
olarak gunimuz teknolojilerini yakindan
takip ediyor ve uyguluyoruz. Bu anlamda
ilklerin firmasliyiz. Servis hizmetini de
blnyemize aldiktan sonra satislarimiz

HMF Adana Servisi
Teknik Makina , krizi
firsata donusturen bir
ongoruyle kurulmus.
Servis Muduru Volkan
Cengiz ve Yedek Parca
Muduru Ali Cengiz,
Hyundai gibi guclu bir
markaya satis ve servis
olmak uzere iki yonlu
hizmet vermekten 6turu
cok mutlu olduklarini
soyluyorlar.

da belli bir artis oldu. ki hizmetin bir
arada olmasi ve uzun yillar bu sektoérde
faaliyet géstermemizden 6tirl kazandr-
gimiz kurumsal itibar da eklenince mis-
teri portfoylmiz ister istemez artt.

Servisinizin calisma temposu nasil?
Serviste gunln 24 saati dolu gegiyor.
Tatil kavrami literatirimuUzden c¢ikali
epey oldu. Surekli periyodik bakim hiz-
meti verdigimiz makina sayisi glnluk or-
talama dort. Bolgemiz disindan gelen
makinalarla gunlik ortalama 5-10 maki-
na revizyon, 20-25 makina periyodik ba-
kim gorlyor.

HMF Makina ile iliskilerinizden soz
eder misiniz? Aldiginiz hizmetten mem-
nun musunuz?

HMF Makina ile iligkilerimiz tam bir aile
tadinda. Servisler HMF'nin evlatlar gibi.
Tam bir anne baba sefkatiyle servis ve
bayilerine sahip ¢ikan HMF ailesine suk-
ranlarimizi sunuyoruz. Hizmet konusun-
da HMF ¢alisanlar ellerinden gelenin en
iyisini yapmaya 6zen gosteriyorlar. Ek-
siklerimiz var ama gecmise bakildiginda
ve diger firmalarla kiyaslandiginda HMF
kosan cocuk durumuna gelmistir.
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‘““Kapiy1 acan guvendir”

Dogma bliyime istanbullu ilker Urcan.
Kocamustafapasa’da keyifli bir ¢ocuk-
luk geciriyor. Kendini bildi bileli de mu-
hendis olmak istiyor. istanbul’un kokli
liselerinden Pertevniyal’dan mezun ol-
duktan sonra bu buyuk kentle ilk blyUk
ayriligini Universite okumak icin Antal-
ya'ya gitmesiyle yasiyor. Hayat, is ve ho-
biler ekseninde ilker Urcan’la konustuk.

Kariyeriniz nasil sekillendi?

is hayatina baslangicim ne okudugum
bolimle ne de su an calistigim sektor-
le alakaliydi. 2002 Subati’'nda asker-
den doéndugumde Turkiye'de derin bir
ekonomik kriz yasaniyordu, ben de bir
bankaya girdim 6nce. Sonrasinda hem
Uretim yapan hem proje Ureten hem de
satis yapan bir firmaya gectim. Bu is
beni daha cok gelistirdi. 2004 yilinda
da HMF'de endustriyel Urunler satis
temsilcisi olarak goreve basladim. Bu
sektore HMF ile girdim, sattigim Granu
de ilk kez burada tanidim. Ancak mu-
hendislik egitimi aldigim icin kolay
adapte oldum ve isin teknik kismini ¢a-
buk 6grendim. Hem kendi Grtnlerimizi
hem de rakiplerin Grtn portféyunu ¢ok
iyi bildigimi dusundyorum.

2004 onemli bir tarih olmus profesyo-
nel kariyerinizde...

Aslinda cifte mutluluk diyebilirim.
2004'te iki ailem oldu. Biri HMF, dige-
ri de evlenerek kurdugum aile. Besinci
yihimin icindeyim ve artik sorumlu oldu-
gum Avrupa yakasl ve Edirne’ye kadar
olan potansiyel is makinasi pazarinda
“liker” deyince “Hyundai”, “Hyundai”
deyince de “ilker” akillara geliyor. Boy-
le olmasi da acikcasi beni ¢cok sevindi-
riyor.

Peki bu isin zorlugu nedir?

Satis isinde yasadigimiz en énemli zor-
luk Hyundai’'nin forklift pazarinda yete-
rince taninmamis olmasiydi. Kalitemizi
anlatmakta epey zorlandik. Marka ima-
jimiz ¢ok guclu degildi. Cogu musteri
gorisme taleplerimizi geri ceviriyordu.
Ancak zamanla bUtin bu zorluklar as-
tik, belli bir guven olusturduk. Makina-
larimiz kalitesini ispatladi. Rekabette
avantajli olan yonlerimizi agiga ¢ikara-
cak satis stratejileri gelistirdik. Forklift
piyasasinda iyi bir ivme yakaladik ve
bunu da surduriyoruz. Gegen yil 56
adet forklift satisi yaparak kendi hedef-
lerimin bile Gzerine ¢iktim.

ICIMIZDEN BIRI

HMF Makina’da
Endustriyel Satis
Yonetmeni olarak 2004
yilindan beri gorev
yapan llker Urcan,
gecen yil yakaladigl 56
forkliftlik satisla bu
alanda ne kadar iyi bir
mumessil oldugunu
kanitlamis. Ancak ser
verip, sir vermiyor ve
satis stratejisinden s0z
etmeyip tek bir sdzcukle
durumu acikliyor: Guven

Nasil bir satis stratejiniz var?
Stratejilerimi cok paylasmak istemem
dogrusu. Bunca yilda olusan bir gliven
var ve satis isinde given ¢ok onemli.
Dirist oldugunuz muddetge tutunursu-
nuz. Yalan mutlaka bir yerde patlak ve-
riyor. Bu sekilde bir makina satabilirsi-
niz ama ikincisi asla olmaz. Ben ileti-
sim yonl glclu bir insanim. iddiali ol-
dugum konulardan biri de bu. Herkes-
le ortak bir payda yaratabilecegime
inanlyorum. Zor ama temeli sabra da-
yaniyor.

Hyundai forkliftlerin ustunliikleri?
Teknik anlamda Hyundai forkliftlerin ra-
kiplerden ¢ok Ustun oldugunu disunu-
yorum. Ozellikle forklift pazarinin degis-
mez Urunu 3 tonluk makinalarda Hyun-
dai emsallerine nazaran ¢ok avantajli.
Kronik hicbir sorunumuz yok ve bu da
satis| destekleyen bir durum.

is disinda yasaminizda neler var?
Esimle birlikte gezmekten ve her tir
sporu denemekten blyuk keyif aliyoruz.
Ornegin, yamac parasiti yapiyor, dall-
yor, snowboard yapiyoruz. Simdilerde
de bir motorsiklet sevdamiz var.
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INSAN KAYNAKLARI

Yaraticihgin anahtari...

Surekli ve araliksiz ¢alismanin beyin ve
beden Uzerinde olumsuz etkiler birakti-
81, bu nedenle belirli streli dinlenmele-
re ihtiya¢c oldugu uzmanlar tarafindan
da kanitlanan bir olgu. Tatil ise dinlen-
me ve yenilenme dénemi olarak kabul
ediliyor. Tatilin is hayati Uzerinde de po-
zitif etkisi var.

Tatil yaparken zihni 6zglr birakmaliyiz.
Tatil, aslinda 6zgur ¢alismanin anahtari.
Onemli olan isi iste birakabilmek ve ger-
cekten dinlenebilecegimiz ortami yaka-
layabilmek. Bu sayede enerji depolama-
sI dedigimiz durum yasanabiliyor ve zi-
hin cok daha berrak bir bicimde islevini
yerine getirebiliyor. Yogunluk ve stres
nedeniyle zihinde biriken engeller orta-
dan kalkiyor. CoOzllemeyecekmis gibi
gorinen problemler kendiliginden ¢6-
zUm bulabiliyor.

Zihni 6zglir birakabilmek kolay degil. On-
celikle, ‘562 haftanin yukunu 1-2 haftada
Ustimden atamam’ onyargisi tamamen

BULMACA

kinlmali. Tatil programi, maddi manevi
kilfete girilmeyecek sekilde planlanma-
li. Tatili tabulastinp, gerceklestiriimesi
zor olan butin planlari cok kisa bir za-
manda yapmaya calismak ve tatilden
cok sey beklemek hakikaten pek cok bi-
reyin tatilde daha cok strese girmesine
sebep olabiliyor. isi kesinlikle yanimizda
gotirmeden tatil yapmak rahatlamak
icin sart. Biz yokken de islerin surebil-
mesini saglayan profesyonel yontemler-
le calisma felsefesini edinmek, iyi bir
tatilin baslangicini olusturuyor. Ancak
bu sekilde tatilden keyif alinacagi da
unutulmamal.

Dusuncelerimizi butlndyle is ortamin-
dan siyirabilmek ¢ok zor, mutlaka zihnin
bir kdsesinde sorular oluyor, dusunce-
ler birbirini kovaliyor. Fakat kendimizi
gercekten keyifli ve 6zglr hissettigimiz
bir anda, tatilin tam ortasinda, isle ilgili
uzun suredir problem yumag haline gel-
mis bir konuyu kolaylikla ¢ozebiliriz de.

Beynimizin cok daha verimli bir sekilde
cahstigini fark ederiz. Cok kisa bir sure
icin bile vermis oldugumuz ‘es’ ne dere-
cede yaratici bir kisilige sahip oldugu-
muzu ortaya c¢ikarabilir ve tatilin verdigi
keyif daha da perginlenir.

Olumsuz pek ¢ok duygu ve dusunce-
den arinmak igin yillik izinleri beklemek
yerine, bir takim aktiviteleri hafta son-
larinda gerceklestirmeliyiz. Zihni engel-
leyen durumlarin farkina vararak, bun-
lardan bizi siyirabilecek aktivite ve or-
tamlarin ne oldugunu kesfetmeliyiz.
Ancak bu sayede hayatimizin bitin
olarak daha dengeli ve verimli gecme-
sine firsat verecek, 6zgurce calisma
yetisini kazanabilecek seviyeye gelebi-
liriz. OzglrlUglin getirecegi yaraticiigin
anahtari, kisa sureli de olsa, iyi plan-
lanmis bir tatil olabilir...

Bu yazi Profera Danismanlik btinyesinde ka-
leme alinmistir.
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Anahtar kelime: @GG@@@@@@

Anahtar kelimeyi bulan ilk bes kisi Hyundai Uriin Maketi kazanacaktir.

Anahtar kelimeyi bulanlarin pazarlama@hmf.com.tr adresine veya
0216 488 91 91 numarall faksa gondermeleri rica olunur. HMF ile
ilgili sorularin cevaplarini derginin icinden bulabilirsiniz.

SOLDAN SAGA:1- izmirde diizen-
lenen Uluslararasi Dogaltas ve
Teknolojileri Fuari’nin kisa adi-Kisi;
2- Sarkilarda her kitadan sonra
tekrarlanan parca; 3- Tema, du-
slince, gorls-Bazi esyalarl parlat-
maya veya korumaya yarar; 4- M
harfinin ingilizce okunusu-Yunus
Emre’nin UnlU siirinde (Ben ydrG-
rim....) yanarak anlaminda kullani-
lan kelime; 5- Didem adl yazar ve
cevirmenin soyadi-Tuketiciyi koru-
mak amacilyla, resmi makamlarca
belirlenen ve her yerde gecerli
olan fiyat; 6- Kimyada "Normal ko-
sullar”in kisaltmasi-S6z dinleme,
boyun egme; 7- Bir erkek ismi-Gar-
field cizgi filmindeki kdpek; 8- Kat-
ma Deger Vergisi (Kisaltmasi)-Unlii
Turk filozofu(.... Sina); 9-Hyunda-
i’nin Gliney Kore'deki Merkezi-Uye;
10- Tahilin ekildikten sonraki hali-
HMF’'nin depo ici ekipmanlarinda
temsil ettigi marka.

YUKARIDAN ASAGIYA 1-HMF Ma-
kina’nin “Yilin en iyi ¢ikis yapan
bayisi” unvanini alan Adana bayisi;
2- Kansiz-Cekim eki; 3- Boyun
egen, kendini baskasinin buyrugu-
na birakan-Evlenmis olan; 4- Ber-

kelyum’un simgesi-Umutsuzluktan
dogan karamsarlik, Uzintu-Ka-
lay’in simgesi; 5- Esans olarak da
kullanilan bir tur cigek; 6-Ermis-Yu-
nanistan’in baskenti; 7- Boga gu-
resi, yaris gibi gosterilerin yapildig
alan; 8 Ozellikle cep telefonu ve
internet yazismalarinda ‘zaten’in
kisaltmasi -Ton ve makam temeli-
ne bagh kalmadan olusturulan
(beste); 9- ibranice'nin kisaltmasi-
Siirin satirlarindan her biri, misra;
10- Esi olmayan, biricik, yegane-
Hyundai Agir Sanayi'nin kisaltma-
sI-Bir hayvan.

Gecen sayinin cevabi:
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Anahtar kelime: @@@@@@@
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Bolge Miidiirliikleri ve Bayilerimiz

HMF Makina ve Servis San. ve
Tic. A.$. Genel Miidiirliik

HMF Makina ve Servis

San. ve Tic. A.S.

Esentepe Mah. E-5 Yan Yol Uzeri
No:15 34870

Kartal /ISTANBUL

Tel: (0216) 488 80 00

Faks: (0216) 488 91 91

HMF istanbul Avrupa Yakasi
Bolge Midirligii

HMF Makina ve Servis

San. ve Tic. A.S.

Esentepe Mah. E-5 Yan Yol Uzeri
No:15 34870

Kartal /ISTANBUL

Tel: (0216) 488 80 00

Faks: (0216) 488 91 91

HMF Ankara Bolge Miudurligi
Cetin Emec Bulvar 6.Cad. 75/15
Dikmen/ANKARA

Tel: (0312) 472 71 61

Faks: (0312) 472 91 61

HMF izmir Bolge Miidiirliigi
Egemenlik Mah. 108. Sok. No:10
Isikkent/IZMIR

Tel: (0232) 436 51 80

Faks: (0232) 436 51 85

Adana Bayisi
Teknik Makina insaat San. ve Tic.
Ltd. Sti.

Yesiloba Mah. Metal Sanayi Sitesi 1

Nolu Carsi 13. Sok No:22/24
Seyhan/ADANA
Tel: (0322) 428 09 88
1 (0322) 428 09 98
1 (0322) 428 07 37
Faks: (0322) 428 07 47

Ankara Bayisi

HMSESA

689. Sok. No:85 Ivedik Org. San.
Bolgesi Ostim/ANKARA

Tel: (0312) 395 56 81/82/83
Faks: (0312) 395 58 80

Trabzon Bayisi

Birlik Makina Haf. Nak. ve Tic. Ltd. Sti.
Pelitli Beldesi Rize Cad. 194/B
Havaalani/TRABZON

Tel: (0462) 334 37 43

Faks: (0462) 334 07 55

Antalya Bayisi

Huiseyin Turan Onal s Mak. Ltd. Sti.
Sinan Mah. Antalya Cad. No:53
Altinova/ANTALYA

Tel: (0242) 340 09 68-69

Faks: (0242) 340 09 05

Bursa Bayisi

Prokar Makina A.S

Baris Mah. Ikbal Sok. Atalay 10
Sitesi No:13 D:11
Nilufer/BURSA

Tel: (0224) 453 14 54

Faks: (0224) 453 10 66

Diyarbakir Bayisi

Nett Makina A.S.

Diyarbakir Merkez Elazig Karayolu 5.
km DIYARBAKIR

Tel: (0412) 339 05 50

Faks: (0412) 339 06 73

istanbul Bayisi/Anadolu Yakasi
Glrtay Makina Ltd.Sti.

Incirlibostan Mah.Yeniyol Sok. Etap
Is Merkezi No:22 D Blok D:2-3
80010 Acibadem/ISTANBUL

Tel: (0216) 428 90 40

Faks: (0216) 428 90 46

Kayseri Forklift Bayisi

Zen Makina

Demirciler Sitesi Orgazine San. Girisi
18. Cad. No:6

Ambar/KAYSERI

Tel: (0352) 311 47 73

Faks: (0352) 311 47 74

Bursa Forklift Bayisi

Kocaslan Forklift

Besevler Kiclk San. Sit. 11. Blok
No:45 Nilufer/BURSA

Tel: (0224) 443 48 70

Faks: (0224) 443 48 71

B.i.M Forklift

Besevler Kiglk San.Sit. 10.Blok
No:4 Nillifer/BURSA

Tel: (0224) 441 21 99

Faks: (0224) 441 13 99

Egemenler Forklift
Org.San.Bolgesi Demirciler
Sit E2 Blok No:421
Ikitelli/ISTANBUL

Tel: (0212) 671 13 22-23
Faks: (0212) 671 13 24

Gii¢ Servis

Akdeniz San.Sit. 5023 Sok. No:40
ANTALYA

Tel: (0242) 221 23 61

Faks: (0242) 221 23 69

ISMAK

Kosekoy San. Sit. B Blok No:61
IlzmiT

Tel: (0262) 373 58 66

Faks: (0262) 373 57 83

Nett Otomotiv

DIYARBAKIR Merkez Elazig Karayolu
5. km DIYARBAKIR

Tel: (0412) 339 06 70-71-72

Faks: (0412) 339 06 73

Baran Makina

Kislet G Blok 61 Nolu Cad.
No:2 GAZIANTEP

Tel: (0342) 235 21 00
Faks: (0342) 235 30 44

Egemen Foklift-Corlu Servisi

Yeni Sanayi Sitesi M 6 Blok No:13
Corlu/TEKIRDAG

Tel: (0282) 673 64 02

Faks: (0282) 673 64 05

Giiclii Makina

Yeni Ata Sanayi Sitesi Eski Tofas
Arkasi No:15 SIVAS

Tel: (0346) 215 12 33

Faks: (0346) 215 04 61

Kartal Forklift

Gl Sanayi Sitesi G Blok No:1 ISPARTA
Tel: (0246) 224 13 43

Faks: (0246) 224 13 44

Ozgiir Makina

Sanayi Keresteciler Sitesi No:13
ERZURUM

Tel: (0442) 242 70 97

Faks: (0442) 242 06 80

Beren is Makinalan
Koca Grup San.Sit.No:3
Gebze/KOCAELI

Tel: (0262) 641 48 60
Faks: (0262) 641 77 72

Elce Makina

Karatay San.Beykent Sok.
No:9/11 KONYA

Tel: (0332) 233 24 04
Faks: (0332) 233 24 03

Giiven is Makinalan

19 Mayis San. Sit. 74.Sok.
No:33 SAMSUN

Tel: (0362) 266 59 17
Faks: (0362) 266 59 18

Kocaslan Forklift

Besevler Kuglk San. Sit. 11.Blok
No.45 Niltifer/BURSA

Tel: (0224) 443 48 70

Faks: (0224) 443 48 71

Sistem Makina

2. Kiglk San. Sit. 10. Ada 4. Blok
No:5 AFYONKARAHISAR

Tel: (0272) 223 15 28

Faks: (0272) 223 15 28

Birlik Makina

Pelitli Beldesi Adnan Kahveci Mah.
No:190 TRABZON

Tel: (0462) 334 37 43

Faks: (0462) 334 07 55

Forksan

Esentepe Mah. E5 Yanyol Uzeri
No:15 34870 Kartal/ISTANBUL
Tel: (0216) 473 54 23

Faks: (0216) 473 51 09

HMC is Makinalan
Teksan San. Sit. E3 Blok
N/3 ESKISEHIR

Tel: (0222) 228 11 71
Faks: (0222) 228 11 71

Maksoy is Makinalan

Izmir Yolu 13. km Ozliice Mevkii
Niltfer/BURSA

Tel: (0224) 413 39 44

Faks: (0224) 413 39 46

Teknik Makina

Yesiloba Mah. Metal San. Sit. 1 Nolu
Carsi 13. Sok. 22/24 ADANA

Tel: (0322) 429 54 92

Faks: (0322) 428 09 65

Bornova 93

Egemenlik Mah. 108.Sok. No:8
Isikkent/IZMIR

Tel: (0232) 436 61 61

Faks: (0232) 436 61 01

Goriis Makina

Ayazaga Koy Yolu No:1
Maslak/ISTANBUL

Tel: (0212) 285 20 78-79
Faks: (0212) 285 91 63

HMSESA

689.Sok. No:85 Ivedik Org. San. Bol.
Ostim/ANKARA

Tel: (0312) 395 56 81/82/83

Faks: (0312) 395 58 80

Cahskanlar Makina

100.Yi1l San. Sit. 10/B No:2
TEKIRDAG

Tel: (0282) 262 26 08
Faks: (0282) 262 26 08

Zen Makina

Demirciler Sitesi Organize San.
Girisi 18. Cad. No:6
Ambar/KAYSERI

Tel: (0352) 311 47 73

Faks: (0352) 311 47 74

Raf istif

Mimarsinan Cad. Velibaba San. Sit.
A/1 Blok No:11

Dolayoba Pendik/ISTANBUL

Tel: (0216) 583 04 07

Umut Makina

Sanayi Carsisi 3. Sok. No: 16
DUZCE

Tel: (0380) 514 25 27

Faks: (0380) 523 02 10

Gorgiin Makina

412. Sok. No:143 5. San. Sitesi
Bornova/IZMIR

Tel: (0232) 479 57 78

Faks: (0232) 479 57 73
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Garanti suresini uzathk

Atlet depo i¢i istif araclan simdi 5 yil garantili.*
Dayanikli ve istiin kaliteli Atlet Griinlerine, 5 yil/5000 saat garantisi
ve HMF Makina giivencesiyle sahip olabilirsiniz.

*Garanti, kampanya detaylarini iceren 6zel garanti s6zlesmesi imzalandigi takdirde PLL, PS, PSH ve UNS modelleri icin gecerlidir.
Yiirilyiis motoru elektronik kontrolii, yiiriiyiis motoru, disli kutusu uzahlmis garanti kapsamindadir.
Detayh bilgi icin litfen Danisma Hath’ni arayin. Kampanya stoklarla sinirlidir.

v Genel Miidiirliik: HMF Makina ve Servis San. ve Tic. A.S. 90
H M F Esentepe Mah. E-5 Yan Yol No:15 34870 Kartal - istanbul / Ttirkiye t» DANISMA HATTI
Tel: (0216) 488 80 00 Faks: (0216) 488 91 91 = (216) 488 80 00
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