
‹stanbul’un plazalar›yla ünlü Maslak
semtinde yer alan Görüfl Makina’n›n
ortaklar›ndan Osman Kaya ve fiükür
Balyedi, hizmet verdikleri sektörde
baflar›n›n anahtarlar›n› s›ralayarak söz-
lerine bafll›yorlar: “Geride güçlü ve güve-
nilir bir markan›n varl›¤›, yayg›n servis
a¤› ve bol yedek parça stoku”.

‹lk göza¤r›s›na oto elektrik
Osman Kaya’n›n ifl makinas› sektörü-
ne girifli Koçkaya’da oluyor ama ama
ticaret hayat› çok daha gerilere uzan›-
yor. Babas›n›n ifl nedeniyle ‹stanbul’a
gelmesiyle Gümüflhane-‹stanbul aras›
o da mekik dokuyor. Zorunluluklardan
ötürü okulu b›rak›yor ve ç›rak olarak
oto elektrikçide çal›flmaya bafll›yor. S›-
ras›yla ç›rakl›k, kalfal›k ve ustal›k e¤i-
timlerini tamaml›yor. “Yeterince bildi¤i-
mi, gördü¤ümü ve ö¤rendi¤imi sanarak
bir an önce kendime ait bir yer açmak
istiyordum. Bu yüzden yafl›m› büyütüp
askere gittim” diyen Osman Kaya o
yafllardaki heyecan›n› anlat›yor. Tezke-
reden sonra bir süre inflaat iflleriyle u¤-
raflan a¤abeyine yard›m eden Kaya,
90’lar›n bafl›nda ilk göz a¤r›s›na geri
dönüyor ve Levent Sanayi içinde oto
elektrik üzerine ilk iflini kuruyor. 

Krizin yaratt›¤› seçenek
1994’teki ekonomik krizden sonra ifli-
ni tasfiye etmek zorunda kalan Osman
Kaya, hemflehri olduklar› Koçkaya’da,
elektrik, elektronik, hidrolik ustas› ola-
rak çal›flmaya bafll›yor. 1997’de servis
hizmetini b›rakmaya karar veren Koç-
kaya’n›n ard›ndan k›sa bir süre Vol-
vo’da çal›flan Kaya, 1998’de Behzat
Balyedi ve fiirzat Koç’la birlikte ikinci
kez kendi iflini kuruyor Gümüfl Makina
böylece faaliyete geçiyor. 2004 y›l›nda
Osman Kaya ve Behzat Balyeli, akraba-
lar› olan fiükür Balyedi’nin flirketi
Görüfl Makina ile birleflme karar› ala-
rak bugün bulunduklar› yerde Hyundai
‹fl Makinalar›’na yedek parça ve servis
hizmeti vermeye bafll›yorlar. 

Deneyimler Görüfl Makina’da bulufltu
1995’te Osman Kaya’n›n deste¤iyle
Koçkaya’n›n yedek parça bölümünde
ifl hayat›na at›lan fiükür Balyedi de
kendi kulvar›nda basamaklar› h›zla t›r-
man›yor ve k›sa sürede çal›flt›¤›
bölümün sorumlusu oluyor. 1999
Koçkaya’da meydana gelen yönetim
de¤iflikli¤inin ard›ndan Hyundai ve baz›
markalar›n yedek parça ithalat›n› yap-
mak üzere kendi iflini kuruyor. fiükür

Balyedi, servis ve yedek parçan›n birbi-
rini tamamlayan ifl kollar› oldu¤unu dü-
flünerek Osman Kaya ve Behzat Balye-
di’ye ortakl›k teklifi götürüyor. O gün
bugündür üç deneyimli ortak Görüfl
Makina olarak hizmet veriyorlar. 

Ortakl›kta uzlaflma kültürü önemli
Osman Kaya, çok uzun y›llar otomotiv
sektörünün mutfa¤›nda yer alan usta
ve profesyoneller olarak sahip olduk-
lar› bilgi birikimi ve deneyimlerin ifl
makinas› alan›nda kendilerine büyük
bir avantaj sa¤lad›¤›n› ifade ediyor.
“Biz sahada, ön cephedeyiz, çünkü
müflteriyle yüz yüzeyiz. Müflterinin ta-
lep ve beklentilerine yerinde ve zama-
n›nda karfl›l›k verebilmek hizmet sek-
töründe baflar›y› getiren unsurlardan
biridir” diyen Kaya, ortakl›k yap›s›na
dair düflüncelerini de “En bafl›ndan
beri net bir görev ayr›m›na gittik. fiü-
kür Bey yedek parçadan, Behzat Bey
ve ben servis kanad›ndan sorumlu-
yuz” diyerek özetliyor. 

“Büyük sözü dinledik”
Görüfl Makina’n›n HMF ile buluflmas›-
n›n hikayesi de ilginç. Daha önce yafla-
d›klar› olumsuz deneyimler ve esnek
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SERV‹SLER‹M‹Z/Görüfl Makina

Yedek parçada

Hyundai
dört dörtlük
Görüfl Makina, HMF Makina’n›n
Avrupa yakas›ndaki yetkili yedek
parça ve servis hizmeti veren çözüm
orta¤›. fiirket ortaklar›ndan Osman
Kaya ve fiükür Balyedi “Yapt›klar›m›z
yapacaklar›m›z›n yüzde 10’u” diyerek
uzun soluklu bir iflbirli¤ine imza
att›klar›n› söylüyorlar. 
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SEKTÖR

hareket etme taleplerinden ötürü yeni
kurduklar› flirkette hiçbir markan›n yet-
kili servisi olmay› düflünmeyen Görüfl
Makina ortaklar›, bir sözle kendilerini
iflin içinde bulmufllar. Osman Kaya an-
lat›yor: “Hemflehrimiz Recep Çimen,
‘Bu ifli yapacaks›n›z’ dedi, biz de k›ra-
mad›k ve HMF Makina ile yetkili servis
anlaflmas›n› imzalad›k. Piflman de¤iliz.
HMF çat›s› alt›nda Hyundai markas›na
hizmet veriyoruz. Yapmak istediklerimi-
zi gerçeklefltirme konusunda HMF ile
sürekli dirsek temas› içinde olmak isti-
yoruz.”

Servis ekip ifli
Servisin alt›n kural› bunun bir ekip ifli
oldu¤u gerçe¤inin anlafl›lmas›ndan ge-
çiyor. Görüfl Makina ortaklar› da bu yo-
ruma kat›l›yor ancak hem sektöre hem
de ülkemize özgü birtak›m zorluklara
da iflaret ediyorlar. Osman Kaya, “‹fli
kolaylaflt›racak en iyi formül planl› ol-
makt›r. En kötü plan, hiç plan› olma-
maktan iyidir” derken fiükür Balyedi

yedek parça alan›ndaki s›k›nt›lar› dile
getiriyor: “‹flimizin en  temel zorlu¤u pi-
yasadaki tapon mallar›n çoklu¤u. Müfl-
teri çok bilinçli olmad›¤› için orijinal ile
taklit fark›n› bilmiyor. Kalitesiz mallar
piyasada haks›z rekabete neden olu-
yor. Dolay›s›yla firmalar zorlan›yor, fi-
yatlar düflüyor. Eskiden kârl› bir sektör-
dük ancak flimdi yüzde 10-20’lerle ifl
yapmaya çal›fl›yoruz. Üstelik satt›¤›m›z
parçada en ufak bir sorun olursa de-
¤ifltirmek zorunday›z. Bir yandan kalite-
li ve ucuz mal satma çabas›, öte yan-
dan haks›z rekabet derken ancak ayak-
ta kalabiliyoruz.” 

Servis ve yedek parçan›n birlikteli¤i
fiükür Balyedi, piyasada yavafl da olsa
orijinal yedek parça kullan›m›nda bi-
linçlenme düzeyinin artt›¤›n› gözledikle-
rini belirterek,“Servislerimizde orijinal
malzeme d›fl›ndakilere garanti vermiyo-
ruz. Yedek parçay› bizden ald›klar›nda
da alt› ayl›k garanti süremiz var. Bu
müflterinin hofluna giden ba¤lay›c› bir
seçenek. Zaten servis ve yedek parça-
n›n bir arada olmas›n›n güzelli¤i de bu-
rada. Birbirini tamaml›yor. Verdi¤iniz
servise ve takt›¤›n›z parçaya kefil ol-
mak zorundas›n›z” diyor.
Görüfl Makina stok parça anlam›nda
makinan›n yüzde 70-80’ine hitap ede-
bilen bir portföy zenginli¤ine sahip. De-
polarda 19 bin kalem parça var. Bu
arada servis ve yedek parça deposu
2000 m2’si kapal› alan olmak üzere
2500 m2’lik bir hacme sahip. Yedek
parça anlam›nda daha çok harc›alem
denilen filtre keçe grubuz gibi d›fl et-

kenlere maruz kalan s›zd›rmazl›k ele-
manlar› ve bak›m malzemeleri tüketili-
yor. Bu kalemler zaten tüm ifl makina-
lar›nda en çok stoku tutulan malzeme-
ler. 

“Yedek parça sorunumuz yok”
Osman Kaya, yedek parça konusunda
“Hyundai’nin hakk›n› yememek laz›m”
dedikten sonra “Hyundai’nin yedek
parça stoku çok iyi. Bunda bizlerin de
katk›s› oldu¤una inan›yorum, çünkü on-
lara e¤er bu sektörde baflar›l› olmak is-
tiyorsan›z, birinci flart yedek parça
stokunuz çok iyi olmal› demifltik. En
bafl›nda bize bu sözü verdiler. Rakiple-
rimiz karfl›s›nda bize en çok puan ka-
zand›ran özellikleri fiyat avantajlar› ve
yedek parça stoku” diyor.
Hyundai markal› yedek parçalar›n fiyat-
lar›, piyasadaki di¤er Kore menfleli
markalara göre yüzde 10-15 daha iyi.
Japon, Alman ve Amerikan markalar›y-
la k›yasland›¤›nda ise bu oran daha da
art›yor. Hyundai’nin bir art›s› da ikinci
el piyasas›nda ciddi bir potansiyele sa-
hip olmas›. 

Kötü makina yok, iyi hizmet var
Günümüz teknolojisinde kötü makina
olmad›¤›n› belirten Osman Kaya, karar
arifesindeki müflterisine, “Marka ara-
may›n, yedek parça ve sat›fl sonras›
hizmeti iyi olan, ayn› zamanda fiyat
avantaj› sa¤layan› tercih edin” uyar›-
s›nda bulunuyormufl. Kaya sohbet s›ra-
s›nda Hyundai’nin özellikle yedek par-
ça ve yayg›nl›ktaki üstünlüklerini de di-
le getiriyormufl.
Yedek parçada çok büyük depolara sa-
hip olmak önemli de¤il. fiükür Balyedi,
“Do¤ru parçalar, do¤ru stok anlay›fl›yla
birleflirse pazarda rekabet avantaj›
sa¤lan›r” diyor. Hyundai bu aç›dan da
baflar›l› bir örnek. 

Osman Kaya
1969 Gümüflhane do¤umlu. Osman
Kaya, 1975’te ‹stanbul’a geliyor. Erken
yaflta ifl hayat›na at›ld›¤›ndan e¤itimini
yar›da b›rak›yor. Y›llar sonra bunun ek-
sikli¤ini hissetti¤i ve çocuklar›na iyi ör-
nek olma düflüncesiyle d›flardan lise
e¤itimine devam ediyor. ‹deali aç›k ö¤-
retime girip üniversite diplomas› almak.
Evli ve üç çocuk babas›. Düzenli spor
yap›yor, hal› sahada futbol oynuyor. Po-
zisyonu libero yani savunma, idolü fiey-
tan R›dvan.

fiükür Balyedi
1971 Gümüflhane do¤umlu, üç yafl›nda
‹stanbul’a göç ediyor ailesi. Evli ve 4
çocuk babas›. En büyük hobisi bal›k tut-
mak. Baflka hiçbir fley için sabah›n
k›ra¤›nda kalkmazken bal›k tutaca¤›
zamanlar günün ilk ›fl›klar›yla yola
düflüyor. 
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ÜRÜN

Hyundai yüksek tonajl› paletli ekskava-
törleri müflterilerinin be¤enisine sun-
maya devam ediyor. Geçen sene piya-
saya giren 50 tonluk makinas›
R500LC-7A, Hyundai’nin paletli ekska-
vatör gam›na yeni standartlar getirmifl-
ti. Hyundai flimdi 80 tonluk ekskavatö-
rü ile daha yüksek teknoloji ve stan-
dartlar› müflterisine ve kullan›c›s›na
sunuyor.
80 tonluk yeni paletli ekskavatör, 82,5

ton çal›flma a¤›rl›¤›yla 343kW (460 hp)
motor gücüne sahip. Cummins QSX 15
common rail, tier3 emisyonlu dizel mo-
toruyla dikkat çekici bir performans
sergiliyor. 

80 tonluk yeni yüksek performansl›
Hyundai, mükemmel ifllere imza atmak
üzere her türlü donan›ma sahip, kulla-
n›c›s›na sa¤lad›¤› konforla da dikkat
çekiyor. 

R800LC-7A’n›n güçlü noktalar›
1. Güçlü ve güvenilir motor
2. Yeni CAPO (Bilgisayar yard›ml› güç
optimizasyon) sistemi
3. ‹lerlemifl hidrolik sistem teknolojisiy-
le yumuflak kullan›m ve etkin kontrol

R800LC-7A
80 ton ekskavatör

STANDART OPS‹YONEL OPS‹YONEL
Çal›flma a¤›rl›¤› (kg\lb) 82,300 (181,440) 82,500 (181,880) 83,200 (183,420)
Bom uzunlu¤u (kg\lb) 7,200 (23' 7'') 8,050 (26' 5'') 8,200 (26’ 11”)
Kol uzunlu¤u (kg\lb) 2,950 (9'8'') 3,400 (11' 2'') 3,600 (11'10'')
Kova SAE m3 4,53 3,4 3,4

HYUNDAI s›n›rlar›n› geniflletiyor

Özellikler
Model Hyundai  R800LC-7A 
Motor Cummins 
Güç (net), hp\rpm 460\1,800
Emission Tier 3

Hyundai, 50 tondan 80 tona kadar paletli ekskavatör gam›n› geniflleterek, 
80 tonluk yeni ekskavatörüyle bir üst segmente geçti. Robex serisinin 
son gözdesi R800LC-7A, bu y›l sat›fla sunuluyor.
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‹Ç‹M‹ZDEN B‹R‹

Murat Erdem, HMF kurum tarihinde sa-
t›fl rakamlar›n› tavan yapt›ran isimler-
den biri. Sat›fltaki baflar›s› kurum içinde
ona de¤iflik ödüller kazand›rm›fl, daha
da kazand›raca¤› kesin. Bir sat›flç› ola-
rak çok sakin bir profil çiziyor. Hayat hi-
kayesini ilk bölümü, k›sa aral›kl› köklü
de¤iflimlere sahne. Örne¤in üniversite-
den mezun olduktan bir ay sonra evleni-
yor. Evlendikten dört ay sonra askerlik
görevi için Manisa’ya gidiyor. Tezkeresi-
ni ald›ktan iki ay sonra da Fransa’n›n yo-
lunu tutuyor. Kendisine çok uzun gelen
14 ayl›k gurbetlikten sonra Türkiye’ye
dönüyor. “Avrupa ülkelerini gördükten
sonra gerçek Avrupa’n›n Türkiye oldu¤u-
nu anlad›m” diyen Murat Erdem için va-
tan hiçbir yere benzemiyor. 
Profesyonel ifl hayat›na Fransa’da bafl-
layan Murat Erdem, Türkiye’ye döndük-
ten sonra otomotiv yedek parça firmas›
Ekol Otomotiv’de çal›flmaya bafll›yor.
Daha sonra Kale Oto Radyatör’e geçi-
yor. ‹ki y›l boyunca Ford, Renault, Tofafl,
Mercedes, MAN, BMC, Otoyol, Otokar,
Volkswagen gibi kurumsal müflterilere
sat›fl yap›yor. HMF Makina’dan gelen
teklif üzerine de rotas›n› ifl makinalar›
sektörüne kayd›r›yor. Temmuz 2005’te
bayilerin denetiminden sorumlu perso-
nel olarak göreve bafllayan Erdem, Ara-
l›k 2005’de sat›fl departman›na getirili-
yor. Köprülerden hudutlara kadar olan
genifl co¤rafyadan sorumlu olan Murat
Erdem ve ekibinin bölgesindeki paletli
ekskavatör pazar paylar› yüzde 19. 

Biraz h›rs, biraz da fedakarl›k 
Murat Erdem, bafllang›çta hacimli ve
büyük bütçeli ifl makinalar›n›n di¤er
ürünler gibi kolay sat›lamayaca¤›n› dü-
flünse de sat›fla bafllad›¤› ilk ay 7 adet

makina satarak yan›ld›¤›n› anlam›fl.
Çünkü esas olan ürünün kendisiymifl.
Erdem, “Hyundai ‹fl Makinalar› kaliteli,
seri, güçlü, al›rken ekonomik olmas›n›n
yan›nda ald›ktan sonra da bak›m mali-
yetlerinin, yedek parça fiyatlar›n›n ve ya-
k›t sarfiyat›n›n düflük, yedek parça bulu-
nabilirlik ve ikinci el sat›labilirlilik oranla-
r›n›n yüksek olmas› nedeniyle kendi
kendisini satt›r›yor. Sat›c›ya bu ifl için bi-
raz h›rs ve fedakarl›k kal›yor” diyor. Ge-
rekti¤inde hafta sonu çal›flmalar›, 24
saat aç›k tutulan cep telefonu ve hangi
saat olursa olsun makina teslimat›nda
müflterinin yan›nda olma iflin gerekleri
aras›nda. Ancak Murat Erdem yo¤un ifl
temposu ve saat mevhumu olmaks›z›n
çal›flmaktan flikayetçi de¤il; “Gece yar›-
s› arayan müflteri benim en çok sevdi-
¤im müflteri tipidir, makinay› almak için
o kadar sab›rs›zd›r ki görüflmek için sa-
bah› bekleyemiyordur. Benim gözümde
kesin al›c›d›r” diyerek barda¤›n dolu ta-
raf›n› görenlerden. 

‹ki y›lda üç ödül
Murat Erdem sat›fltaki baflar›s›n› HMF
içinde çeflitli ödüllerle perçinlemifl.
2006 y›l›nda tüm y›l içerisinde göster-
mifl oldu¤u yüksek sat›fl performans›yla
ilgili ald›¤› ilk ödülü, 2007 Haziran’›nda
bir y›ll›k hedefini alt› ayda yakalad›¤› için
ald›¤› di¤er ödül takip ediyor. Son olarak
üstün performans›ndan ötürü HMF yö-
neticileri ve çal›flanlar› taraf›ndan “Y›l›n
Personeli” seçiliyor. Murat Erdem’e sa-
t›fl s›rr›n› sordu¤umuzda; müflterilerle
kurulan iliflkiler çok önemli. Ben aslen
Orduluyum, müflteri portföyüme bakt›¤›-
n›zda daha çok Erzurumlu, Gümüflhane-
li, Bayburtlu, Sivasl› müflteriler vard›r.
Sa¤olsunlar beni kendi içlerinden biriy-

miflim gibi benimsediler. Ben de kendi-
mi fahri Erzurumlu, Gümüflhaneli, Bay-
burtlu, Sivasl› görüyorum” diyor. 
Sat›fl sonras› hizmetin önemini vurgula-
yan Murat Erdem, “Amac›m›z bir maki-
na satt›¤›m›z müflteriye ikinci, üçüncü
beflinci makinay› satmak, bu yüzden
müflterilerimizle her zaman iletiflim için-
de olmaya özen gösteririz. Onlar için uy-
gun koflullarda leasing araflt›r›r›z. Maki-
nalar›m›z›n arkas›nda oldu¤umuzu hi-
settiririz. Onlar da çevrelerine makina-
dan ve HMF’den duyduklar› memnuni-
yetleri dile getirerek reklam›m›z› yapar-
lar, portföyümüzü ve sat›fllar›m›z› artt›r-
mam›za destek olurlar” diyor. 

‹lk ay›nda 7 makina satt›
HMF ‹stanbul Bölge Müdürü Murat Erdem, HMF
Makina’da sat›fl pozisyonuna geldi¤i ilk ay›nda böyle
k›r›lmas› güç bir rekora imza atm›fl. Kendisinin bile
beklemedi¤i bu baflar›da en önemli faktörün Hyundai
markas›n›n gücü ve kalitesi oldu¤unu söylüyor.

Murat Erdem
1976 ‹stanbul do¤umlu ama aslen Or-

dulu. Üsküdar Anadolu Lisesi’nden son-

ra Erciyes Üniversitesi ‹ngilizce ‹flletme

Bölümü’nden mezun oldu. Evli ve iki ço-

cuk babas›. Satranç, bowling, voleybol

basketbol oynuyor, ba¤lama çal›yor. Al-

manca, ‹ngilizce ve Frans›zca biliyor.

Hayattaki önceliklerini ailesi, ifli ve ül-

kesi olarak s›ral›yor. 



SA⁄DAN SOLA: 1- HMF’nin ‹stanbul
ifl makinas› yetkili servisinin ad› (...
Makina) - Sivas’›n bir ilçesi. 2- Bir sa-
y› - Lokomotif ile vagonlar›n olufltur-
duklar› dizi. 3- ‹stemeden, zorla, zora-
ki. 4- K›z›l, k›rm›z› -Amerikyum elemen-
tinin simgesi. 5- Bir tür iskanbil oyunu,
piflti. 6- Hyundai ‹fl Makineleri’nin ope-
rasyonlar›n› gerçeklefltirmek üzere in-
flas›na bafllanan fabrika hangi ülkede-
dir. 7- Bir ogan›m›z - Daba¤yan soyad-
l› Ermeni as›ll› Türk yazar. 8- Bir po-
düksiyon flirketi - Bir ifli baflkas›na
yapt›rma, devretme. 9- Redyunun sim-
gesi - Kanm›fl, inanm›fl-Bir nota. 10-
Posta Telefon Telgraf ‹daresi (k›salt-
ma) - yabanc›.

YUKARIDAN AfiA⁄IYA 1- HMF’nin
Gürcistan ofisinin ad› - Amerikan as-
keri projesi (High Frequency Active Au-
roral Research Program). 2- Süs, süs-
lemeye yaraya. 3- Yön, izlenecek yol-
Dogma. 4- Bir isim - Danimarka’n›n
uluslararas› plaka iflareti. 5- Matema-
tikte sabit say› - Yol üzerindeki konak-
lama yeri. 6- HMF’nin Bursa’da 2007
senesinde aç›lan yeni forklift bayisi.
7- Tavla oynarken kullan›l›r - Wonder
soyadl› görme engelli flark›c›. 8- Eski
dilde gelecek - Mutfakta kullan›lan
kap. 9- Günefl tanr›s› - Schwarzeneg-
ger soyadl› sinema oyuncusu. 10-
Hofl koku - Bir element.
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‹NSAN KAYNAKLARI

Firmalar›n beklenilmeyen durumlar kar-
fl›s›ndaki tutumu ve yönetim tarz›, son
derece önemli bir konu olup, bu gibi du-
rumlarda, sa¤duyu sahibi, iletiflime aç›k
bir yönetim tarz›, iç ve d›fl müflterinin
as›l ihtiyac› olarak karfl›m›za ç›kar. Ne-
gatif sinyallerden, pozitif etki ve sonuç-
lar yaratabilmek farkl› bir yönetim felse-
fesi gerektirir. Yorumlardan kaç›nmak,
yönetimin tek bafl›na panik hareketleri,
rahats›zl›k seviyesini yükseltmeye ne-
den olabilir. 
Günümüz çal›flma flartlar›nda, ‘A’ plan-
lar›n›n geçersiz k›l›nabilece¤i durumlar
giderek s›klafl›yor, ‘B’ ve ‘C’ planlar›n›
da gündemde tutmak öncelikli bir stra-
teji olarak ortaya ç›k›yor. Her zaman
temkinli davranarak so¤ukkanl› hareket
tarz› firma içindeki çal›flmalar›n normal
flartlarda devam›n› sa¤layacakt›r. Bekle-
nilmeyen durumlar›n yarataca¤› tehlike-
lerden ziyade f›rsatlara odaklanabilmek
kendi içinde stratejik bir tak›m çal›flma-
s›n› da gerektirir. Tak›m çal›flmas›n›n
verimli bir flekilde ifl sonuçlar›na dönüfl-

türülebilmesi, çal›flanlar›n içinde bulu-
nulan durumla ilgili net bilgi sahibi ol-
mas›na da ba¤l›d›r. Yönetimin konuyla
ilgili fleffaf aç›klamalarda bulunabilme-
si, sorulabilecek sorulara h›zl› cevaplar
verebilmesi, B ve C planlar›n›n haz›r du-
rumda olmas›n› gerektirir. 
Haz›rl›k aflamas›nda yönetim tak›m›n
hem içeriyi hem de d›flar›y› iyi izlemesi,
takip etmesi, oluflabilecek durumlar ko-
nusunda tahminler listesini sürekli gün-
cel tutmas› gerekir. Planlar firman›n yö-
netim tak›m› ve ara kademe yöneticiler-
le paylafl›l›yor olmal›d›r. Di¤er bir deyifl-
le, bu gibi durumlarda panik olmadan
çal›flabilecek bir tak›m oluflturmak, fir-
ma içindeki pek çok noktadan faydalan-
may› sa¤lar. 
Böyle bir çal›flman›n lideri ise firman›n
tepe yöneticisidir. Lider kriz yönetimin-
deki her türlü detaydan sorumlu olan ki-
flidir. ‹letiflim plan›, kriz yönetiminde gö-
rev alacak tak›m üyeleri, acil eylem
planlar›, bunlar›n güncellenmesi, gerek-
li durumlarda iç ve d›fl müflterilerle pay-

lafl›mlar, periyodik toplant›lar liderin de-
netimi ve yönlendirmesi sorumlulu¤un-
dad›r. Belirli zamanlarda yap›lacak aç›k-
lamalar firma içinde ve müflteriler ara-
s›nda oluflabilecek huzursuzluklar› en-
gelleyebilir, baz› spekülasyonlardan do-
¤abilecek zaman kay›plar› ortadan kald›-
rabilir. Net aç›klamalar yaparken, abart›-
lardan kaç›nmak gerekir. Üslup ve ileti-
flim tarz› gerçekten son derece önemli-
dir. fiirketin durumunu bilen çal›flan›n,
kendi üzerine düfleni daha net kavraya-
rak, iflini farkl› bir bak›fl aç›s›yla sahiple-
nip, tak›m çal›flmas›n› desteklemesi
kendili¤inden geliflebilir. Ayr›ca tehlike-
leri f›rsatlara dönüfltürme planlar›ndan
haberdar olarak, iç ve d›fl müflterilerin
firmaya olan güvenleri de pekiflebilir.
Bu tarz durumlar firman›n de¤iflmesine
ve geliflmesine f›rsat sa¤layacak dö-
nemler olarak kabul edilmeli, verimli
ve baflar›l› ifl sonuçlar›n›n ç›kt›lar›na
ulaflmak hedeflenmelidir. Stratejik bir
flekilde kullan›lacak iletiflim yöntemi
beklenilmeyeni f›rsata dönüfltürebilme
sürecinin vazgeçilmezi olarak kabul
edilmelidir.

Bu yaz› Profera Dan›flmanl›k bünyesinde ka-
leme al›nm›flt›r.

BULMACA

Beklenilmeyeni f›rsata dönüfltürmek
Beklenilmeyen durumlar›n yarataca¤› tehlikelerden
ziyade f›rsatlara odaklanabilmek kendi içinde 
stratejik bir tak›m çal›flmas›n› gerektirir.

Anahtar kelimeyi bulan ilk befl kifli Hyundai Ürün Maketi kazanacakt›r.
Anahtar kelimeyi bulanlar›n pazarlama@hmf.com.tr adresine veya 0216 488
91 91 numaral› faksa göndermeleri rica olunur. HMF ile ilgili sorular›n
cevaplar›n› derginin içinden bulabilirsiniz.1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Anahtar kelime:
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HMF Makina ve Servis San. ve Tic.
A.fi  Genel Müdürlük
HMF Makina ve Servis 
San. ve Tic. A.fi 
Esentepe Mah. E-5 Yan yol Üzeri
No:15 34870 Kartal/‹STANBUL
Tel : (0216) 488 80 00
Faks : (0216) 488 91 91

HMF ‹stanbul Avrupa Yakas› Bölge
Müdürlü¤ü 
HMF Makina ve Servis 
San. ve Tic. A.fi  
Esentepe Mah. E-5 Yan Yol Üzeri
No:15 34870 
Kartal/‹STANBUL
Tel : (0216) 488 80 00
Faks : (0216) 488 91 91

HMF Ankara Bölge Müdürlü¤ü 
Çetin Emeç Bulvar› 6.Cad. 75/15
Dikmen/ANKARA
Tel : (0312) 472 71 61
Faks : (0312) 472 91 61

HMF ‹zmir Bölge Müdürlü¤ü
Egemenlik Mah. 108. Sok. No:10
Ifl›kkent/‹ZM‹R
Tel : (0232) 436 51 80
Faks : (0232) 436 51 85

Adana Bayisi
Teknik Makina ‹nflaat San. ve Tic.
Ltd. fiti.
Yefliloba Mah. Metal Sanayi Sitesi 1
Nolu Çarfl› 13.Sok. No:22/24
Seyhan/ADANA 
Tel : (0322) 428 09 88

(0322) 428 09 98
(0322) 428 07 37

Faks : (0322) 428 07 47

Ankara Bayisi
HMSESA 
689. Sok. No:85 ‹vedik Org. San.
Bölgesi Ostim/ANKARA
Tel : (0312) 395 56 81/82/83
Faks : (0312) 395 58 80

Trabzon Bayisi
Birlik Makina Hafriyat Nakliyat ve Tic.
Ltd. fiti.
Pelitli Beldesi Rize Cad. 194/B
Havaalan›/TRABZON
Tel : (0462) 334 37 43
Faks : (0462) 334 07 55

Antalya Bayisi 
Hüseyin Turan Önal 
‹fl Makinalar› Ltd. fiti.
Sinan Mah. Antalya Cad. No:53
Alt›nova/Antalya
Tel : (0242) 340 09 68 -69
Faks : (0242) 340 09 05

Bursa Bayisi
Prokar Makina A.fi.
Bar›fl Mah. ‹kbal Sok. Atalay 10 Sitesi
No:13 D:11 Nilüfer/BURSA
Tel : (0224) 453 14 54
Faks : (0224) 453 10 66

Diyarbak›r Bayisi 
Nett Makina A.fi
D‹YARBAKIR Merkez Elaz›¤ Karayolu
5.km  D‹YARBAKIR
Tel : (0412) 339 05 50
Faks : (0412) 339 06 73

‹stanbul Bayisi/Anadolu Yakas› 
Gürtay Makina Ltd. fiti.
‹ncirlibostan Mah. Yeniyol Sok. Etap ‹fl
Merkezi No:22 D Blok D:2-3 80010
Ac›badem/‹STANBUL
Tel:   (0216) 428 90 40
Faks: (0216) 428 90 46

Kayseri Forklift Bayisi
Zen Makina
Demirciler Sitesi Organize San. Girifli
16. Cad. No: 6 Ambar/KAYSER‹
Tel:   (0352) 311 47 73
Faks: (0352) 311 47 74

Bursa Forklift Bayisi
Koçaslan Forklift
Beflevler Küçük San. Sit. 
11. Blok No: 45 Nilüfer/BURSA
Tel : (0224) 443 48 70 
Faks : (0224) 443 48 71

B.‹.M Forklift 
Beflevler Küçük San. Sit. 10.Blok No:4
Nilüfer / BURSA
Tel : (0224) 441 21 99
Faks : (0224) 441 13 99

Baran Makina
Küslet G Blok 61 Nolu Cad. No:2
GAZ‹ANTEP
Tel : (0342) 235 21 00
Faks : (0342) 235 30 44

Beren ‹fl Makinalar›
Koca Grup San Sit. No: 3 
Gebze/KOCAEL‹
Tel : (0262) 641 48 60
Faks : (0262) 641 77 72

Birlik Makina
Pelitli Beldesi Adnan Kahveci Mah.
No:190 TRABZON
Tel : (0462) 334 37 43
Faks : (0462)334 07 55

Bornova 93
Egemenlik Mah. 108. Sok. No:8
Ifl›kkent /‹ZM‹R
Tel : (0232) 436 61 61
Faks : (0232) 436 61 01

Çal›flkanlar Makina
100. Y›l San. Sit. 10/B No:2
TEK‹RDA⁄
Tel : (0282) 262 26 08
Faks : (0282) 262 26 08

Egemen Forklift
Org. San. Bölgesi Demirciler Sit. 
E2 Blok No:421 ‹kitelli/‹STANBUL
Tel : (0212) 671 13 22 – 23
Faks : (0212) 671 13 24

Elce Makina
Karatay San.Beykent Sok. 
No:9/11 KONYA
Tel : (0332) 233 24 04
Faks : (0332) 233 24 03

Forksan
Esentepe Mah. E5 Yanyol Üzeri N
o:15 34870 Kartal / ‹STANBUL
Tel : (0216) 473 54 23
Faks : (0216) 473 51 09

Görüfl Makina
Ayaza¤a Köy Yolu No:1 
Maslak/‹STANBUL
Tel : (0212) 285 20 78-79
Faks : (0212) 285 91 63

Güç Servis
Akdeniz San. Sit. 5023 Sok. 
No:40 ANTALYA
Tel : (0242) 221 61 37
Faks : (0242) 221 23 69

Güçlü Makina
Yeni Ata Sanayi Sitesi 
Eski Tofafl Arkas› No: 15 S‹VAS
Tel : (0346) 215 12 33
Faks : (0346) 215 04 61

Güven ‹fl Makinalar›
19 May›s San. Sit. 74. Sok. 
No:33 SAMSUN
Tel : (0362) 266 59 17
Faks : (0362) 266 59 18

HMÇ ‹fl Makinalar› 
Teksan San. Sit. E3 Blok 
N/3 ESK‹fiEH‹R
Tel : (0222) 228 11 71
Faks : (0222) 228 11 71

HMSESA      
689. Sok. No: 85 ‹vedik Org. 
San. Bölg. Ostim/ANKARA  
Tel : (0312) 395 56 81/82/83
Faks : (0312) 395 58 80

‹flleyen Makina
Yeni San. Sit. 05 Blok 4.Sok. 
No:5 Çorlu/TEK‹RDA⁄
Tel : (0282) 673 28 58

‹fiMAK
Köseköy San. Sit. B Blok 
No: 61 ‹ZM‹T
Tel : (0262) 373 58 66
Faks : (0262) 373 57 83

Kartal Forklift 
Gül Sanayi Sitesi G Blok No:1 
ISPARTA
Tel : (0246) 224 13 43
Faks : (0246) 224 13 44

Koçaslan Forklift
Beflevler Küçük San. Sit. 
11. Blok No: 45 Nilüfer/BURSA
Tel : (0224) 441 21 99
Faks : (0224) 441 13 99

Maksoy ‹fl Makinalar›
‹zmir Yolu 13. km Özlüce Mevkii
Nilüfer / BURSA
Tel : (0224) 413 39 44
Faks : (0224) 413 39 46

Nett Otomotiv
D‹YARBAKIR Merkez 
Elaz›¤ Karayolu 5.km D‹YARBAKIR
Tel : (0412) 339 06 70-71-72
Faks : (0412) 339 06 73

Özgür Makina
Sanayi Keresteciler Sitesi No:13 
ERZURUM
Tel : (0442) 242 70 97
Faks : (0442) 242 06 80

Sistem Makina
2.Küçük San. Sit. 10.Ada 4.Blok 
No:5  AFYONKARAH‹SAR
Tel : (0272) 223 15 28
Faks : (0272) 223 15 28

Teknik Makina
Yefliloba Mah. Metal San. Sit. 
1 Nolu Çarfl› 13. Sok. 22/24 ADANA
Tel : (0322) 429 54 92
Faks : (0322) 428 09 65

ZEN Makina
Demirciler Sitesi Organize San. Girifli
16. Cad. No: 6 Ambar/KAYSER‹
Tel : (0352) 311 47 73
Faks : (0352) 311 47 74

Bölge Müdürlükleri ve Bayilerimiz

Servislerimiz






