SERVISLERIMIZ /cériis Makina

Yedek parcada

Hyundai

dort dortluk

Gorus Makina, HMF Makina’'nin
Avrupa yakasindaki yetkili yedek
parca ve servis hizmeti veren ¢ozum
ortagl. Sirket ortaklarindan Osman
Kaya ve Sukur Balyedi “Yaptiklarimiz
yapacaklarimizin yuzde 10’'u” diyerek
uzun soluklu bir igbirligine imza

attiklarini soyluyorlar.

istanbul’'un plazalaryla UnlG Maslak
semtinde yer alan Gordas Makina’nin
ortaklarindan Osman Kaya ve SUkir
Balyedi, hizmet verdikleri sektérde
basarinin anahtarlarini siralayarak soz-
lerine basliyorlar: “Geride gucli ve glive-
nilir bir markanin varligl, yaygin servis
agl ve bol yedek parca stoku”.

ilk gozagnsina oto elektrik

Osman Kaya’'nin is makinasi sektoru-
ne girisi Kockaya'da oluyor ama ama
ticaret hayati ¢cok daha gerilere uzani-
yor. Babasinin is nedeniyle Istanbul’a
gelmesiyle GimUishane-istanbul arasi
o da mekik dokuyor. Zorunluluklardan
Oturd okulu birakiyor ve cirak olarak
oto elektrik¢cide calismaya basliyor. Si-
raslyla c¢iraklik, kalfalik ve ustalik egi-
timlerini tamamliyor. “Yeterince bildigi-
mi, gordigumu ve 6grendigimi sanarak
bir an dnce kendime ait bir yer acmak
istiyordum. Bu ylUzden yasimi buyUtip
askere gittim” diyen Osman Kaya o
yaslardaki heyecanini anlatiyor. Tezke-
reden sonra bir slire insaat isleriyle ug-
rasan agabeyine yardim eden Kaya,
90’larin basinda ilk goz agrisina geri
donlyor ve Levent Sanayi icinde oto
elektrik Uzerine ilk isini kuruyor.

Krizin yarattig1 secenek

1994 ’'teki ekonomik krizden sonra isi-
ni tasfiye etmek zorunda kalan Osman
Kaya, hemsehri olduklari Kockaya'da,
elektrik, elektronik, hidrolik ustasi ola-
rak calismaya basliyor. 1997 de servis
hizmetini birakmaya karar veren Kog-
kaya'nin ardindan kisa bir sure Vol-
vo'da calisan Kaya, 1998’de Behzat
Balyedi ve Sirzat Koc¢’la birlikte ikinci
kez kendi isini kuruyor Gimus Makina
bdylece faaliyete geciyor. 2004 yilinda
Osman Kaya ve Behzat Balyeli, akraba-
lari olan Sukur Balyedi’'nin sirketi
Gorus Makina ile birlesme karar ala-
rak bugln bulunduklar yerde Hyundai
is Makinalar’na yedek parca ve servis
hizmeti vermeye basliyorlar.

Deneyimler Goriis Makina’da bulustu
1995’te Osman Kaya'nin destegiyle
Kogkaya'nin yedek parca boliminde
is hayatina atilan Sukur Balyedi de
kendi kulvarinda basamaklari hizla tir-
maniyor ve kisa slrede calistig
boliumin sorumlusu oluyor. 1999
Kockaya'da meydana gelen ydnetim
degisikliginin ardindan Hyundai ve bazi
markalarin yedek parca ithalatini yap-
mak Uzere kendi isini kuruyor. Sukur

Balyedi, servis ve yedek parcanin birbi-
rini tamamlayan is kollar oldugunu du-
stinerek Osman Kaya ve Behzat Balye-
di'ye ortaklik teklifi géturiyor. O gln
buglndur G¢ deneyimli ortak Gorus
Makina olarak hizmet veriyorlar.

Ortakhkta uzlasma kiiltiri onemli
Osman Kaya, ¢ok uzun yillar otomotiv
sektorunin mutfaginda yer alan usta
ve profesyoneller olarak sahip olduk-
lari bilgi birikimi ve deneyimlerin is
makinas! alaninda kendilerine blyuk
bir avantaj sagladigini ifade ediyor.
“Biz sahada, 6n cephedeyiz, ¢unku
musteriyle ylz ylzeyiz. Musterinin ta-
lep ve beklentilerine yerinde ve zama-
ninda karsilik verebilmek hizmet sek-
tortiinde basariyl getiren unsurlardan
biridir” diyen Kaya, ortaklik yapisina
dair disuncelerini de “En basindan
beri net bir gérev ayrimina gittik. Su-
kir Bey yedek parcadan, Behzat Bey
ve ben servis kanadindan sorumlu-
yuz” diyerek Ozetliyor.

“Biiyuk sozii dinledik”

Goris Makina’nin HMF ile bulusmasi-
nin hikayesi de ilgin¢g. Daha 6nce yasa-
diklar olumsuz deneyimler ve esnek
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Osman Kaya

1969 Gumdishane dogumlu. Osman
Kaya, 1975'te Istanbul’a geliyor. Erken
yasta is hayatina atildigindan egitimini
yarida birakiyor. Yillar sonra bunun ek-
sikligini hissettigi ve ¢ocuklarina iyi or-
nek olma dtslincesiyle disardan lise
egitimine devam ediyor. ideali acik 6g-
retime girip tniversite diplomasi almak.
Evli ve li¢c cocuk babasi. Dizenli spor
yaplyor, hali sahada futbol oynuyor. Po-
zisyonu libero yani savunma, idolti Sey-
tan Ridvan.

hareket etme taleplerinden o6turG yeni
kurduklar sirkette higbir markanin yet-
kili servisi olmayi disiinmeyen Gorus
Makina ortaklari, bir sozle kendilerini
isin icinde bulmuslar. Osman Kaya an-
latiyor: “Hemsehrimiz Recep Cimen,
‘Bu isi yapacaksiniz’ dedi, biz de kira-
madik ve HMF Makina ile yetkili servis
anlasmasini imzaladik. Pisman degiliz.
HMF catisi altinda Hyundai markasina
hizmet veriyoruz. Yapmak istediklerimi-
zi gerceklestirme konusunda HMF ile
sUrekli dirsek temasi icinde olmak isti-
yoruz.”

Servis ekip isi

Servisin altin kurali bunun bir ekip isi
oldugu gergeginin anlasiimasindan ge-
ciyor. Gorus Makina ortaklar da bu yo-
ruma katiliyor ancak hem sektére hem
de Ulkemize 6zgl birtakim zorluklara
da isaret ediyorlar. Osman Kaya, “Isi
kolaylastiracak en iyi formul planh ol-
maktir. En koth plan, hi¢ plani olma-
maktan iyidir” derken Sukur Balyedi

yedek parca alanindaki sikintilan dile
getiriyor: “isimizin en temel zorlugu pi-
yasadaki tapon mallarin ¢coklugu. Mus-
teri ¢ok bilingli olmadigl i¢in orijinal ile
taklit farkini bilmiyor. Kalitesiz mallar
piyasada haksiz rekabete neden olu-
yor. Dolayisiyla firmalar zorlaniyor, fi-
yatlar dusUyor. Eskiden karli bir sektor-
dik ancak simdi ylzde 10-20’lerle is
yapmaya calisiyoruz. Ustelik sattigimiz
parcada en ufak bir sorun olursa de-
gistirmek zorundayiz. Bir yandan kalite-
li ve ucuz mal satma cabasi, 6te yan-
dan haksiz rekabet derken ancak ayak-
ta kalabiliyoruz.”

Servis ve yedek parcanin birlikteligi
Sukur Balyedi, piyasada yavas da olsa
orijinal yedek parca kullaniminda bi-
linglenme dlizeyinin arttigini gézledikle-
rini belirterek,“Servislerimizde orijinal
malzeme disindakilere garanti vermiyo-
ruz. Yedek parcayl bizden aldiklarinda
da alti aylik garanti slremiz var. Bu
musterinin hosuna giden baglayici bir
secenek. Zaten servis ve yedek parca-
nin bir arada olmasinin gizelligi de bu-
rada. Birbirini tamamliyor. Verdiginiz
servise ve taktiginiz parcaya kefil ol-
mak zorundasiniz” diyor.

Gorls Makina stok parca anlaminda
makinanin ylzde 70-80’ine hitap ede-
bilen bir portfdy zenginligine sahip. De-
polarda 19 bin kalem parca var. Bu
arada servis ve yedek parca deposu
2000 m*si kapali alan olmak Uzere
2500 m*lik bir hacme sahip. Yedek
parca anlaminda daha c¢ok harcialem
denilen filtre kece grubuz gibi dis et

Sukur Balyedi

1971 Gumdishane dogumlu, li¢ yasinda
Istanbul’a géc ediyor ailesi. Evii ve 4
cocuk babasi. En bliylik hobisi balik tut-
mak. Baska hicbir sey icin sabahin
kiraginda kalkmazken balik tutacag
zamanlar gundn ilk 1siklariyla yola
dstiyor.

kenlere maruz kalan sizdirmazlik ele-
manlari ve bakim malzemeleri tuketili-
yor. Bu kalemler zaten tim is makina-
larinda en ¢ok stoku tutulan malzeme-
ler.

“Yedek parca sorunumuz yok”
Osman Kaya, yedek parga konusunda
“Hyundai’nin hakkini yememek lazim”
dedikten sonra “Hyundai’nin yedek
parca stoku cok iyi. Bunda bizlerin de
katkisi olduguna inaniyorum, ¢linku on-
lara eger bu sektérde basarili olmak is-
tiyorsaniz, birinci sart yedek parca
stokunuz cok iyi olmali demistik. En
basinda bize bu s6zi verdiler. Rakiple-
rimiz karsisinda bize en cok puan ka-
zandiran ozellikleri fiyat avantajlar ve
yedek parca stoku” diyor.

Hyundai markal yedek parcalarin fiyat-
larl, piyasadaki diger Kore menseli
markalara gore yluzde 10-15 daha iyi.
Japon, Alman ve Amerikan markalariy-
la kiyaslandiginda ise bu oran daha da
artiyor. Hyundai’'nin bir artisi da ikinci
el piyasasinda ciddi bir potansiyele sa-
hip olmasi.

Kotu makina yok, iyi hizmet var
GUnumuz teknolojisinde kotu makina
olmadigini belirten Osman Kaya, karar
arifesindeki musterisine, “Marka ara-
mayin, yedek parca ve satis sonrasi
hizmeti iyi olan, ayni zamanda fiyat
avantaji saglayani tercih edin” uyarl-
sinda bulunuyormus. Kaya sohbet sira-
sinda Hyundai’nin 6zellikle yedek par-
¢a ve yayginliktaki UstinlUklerini de di-
le getiriyormus.

Yedek pargada c¢ok buyUk depolara sa-
hip olmak 6nemli degil. SUkur Balyedi,
“Dogru parcalar, dogru stok anlayisiyla
birlesirse pazarda rekabet avantaji
saglanir” diyor. Hyundai bu acidan da
basarili bir 6rnek.

HMFViZYON EKIM-ARALIK 2007 > 15



HYUNDAI s[mrlarlm genisletiyor

Hyundai, 50 tondan 80 tona kadar paletli ekskavator gamini genisleterek,
80 tonluk yeni ekskavatoruyle bir ust segmente gecti. Robex serisinin
son gozdesi R80OOLC-7A, bu yil satisa sunuluyor.

Hyundai ylksek tonajli paletli ekskava-
torleri musterilerinin begenisine sun-
maya devam ediyor. Gegen sene piya-

saya giren 50 tonluk makinasi

R500LC-7A, Hyundai’'nin paletli ekska-
vatér gamina yeni standartlar getirmis-
ti. Hyundai simdi 80 tonluk ekskavato-
ri ile daha yuksek teknoloji ve stan-

ton ¢alisma agirliglyla 343kW (460 hp)
motor guclne sahip. Cummins QSX 15
common rail, tier3 emisyonlu dizel mo-
toruyla dikkat cekici bir performans
sergiliyor.

80 tonluk yeni yuksek performansli
Hyundai, mikemmel islere imza atmak

1. Gugcli ve glavenilir motor

2. Yeni CAPO (Bilgisayar yardimh glc
optimizasyon) sistemi

3. ilerlemis hidrolik sistem teknolojisiy-
le yumusak kullanim ve etkin kontrol

dartlari musterisine ve kullanicisina Uzere her tarli donanima sahip, kulla- ngoerl gﬁLr:r:?r:SRSOOLC-YA
Zt(J)ntuyolr.k et ekekovater. 82,6 n|c|(|§|na sagladigl konforla da dikkat Giic (net), hp\rpm  460\1,800
onluk yeni paletli ekskavator, 82, cekiyor. Emission Tier 3
STANDART OPSIYONEL OPSIYONEL

Calisma agirhgr (kg\Ib) 82,300 (181,440) 82,500 (181,880) 83,200 (183,420)

Bom uzunlugu (kg\Ib) 7,200 (23' 7'") 8,050 (26' 5") 8,200 (26’ 117)

Kol uzunlugu (kg\Ib) 2,950 (9'8"") 3,400 (11' 2") 3,600 (11'10")

Kova SAE m’® 4,53 3,4 3,4
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ICIMIZDEN BIRI

llk ayinda 7 makina sath

HMF istanbul Bolge Midiri Murat Erdem, HMF
Makina’da satis pozisyonuna geldigi ilk ayinda boyle
kirllmasi gug bir rekora imza atmis. Kendisinin bile
beklemedigi bu basarida en onemli faktorun Hyundai
markasinin gucu ve kalitesi oldugunu soyluyor.

Murat Erdem, HMF kurum tarihinde sa-
tis rakamlarini tavan yaptiran isimler-
den biri. Satistaki basarisi kurum icinde
ona degisik oduller kazandirmis, daha
da kazandiracagl kesin. Bir satis¢i ola-
rak cok sakin bir profil giziyor. Hayat hi-
kayesini ilk bolimu, kisa aralikli kokli
degisimlere sahne. Ornegin (niversite-
den mezun olduktan bir ay sonra evleni-
yor. Evlendikten dort ay sonra askerlik
gorevi icin Manisa'ya gidiyor. Tezkeresi-
ni aldiktan iki ay sonra da Fransa’'nin yo-
lunu tutuyor. Kendisine ¢ok uzun gelen
14 aylik gurbetlikten sonra Tlrkiye'ye
donlyor. “Avrupa Ulkelerini goérdukten
sonra gergek Avrupa’nin Turkiye oldugu-
nu anladim” diyen Murat Erdem igin va-
tan hicbir yere benzemiyor.

Profesyonel is hayatina Fransa’da bas-
layan Murat Erdem, Tlrkiye'ye donduk-
ten sonra otomotiv yedek parca firmasi
Ekol Otomotiv’de calismaya basliyor.
Daha sonra Kale Oto Radyator'e geci-
yor. iki yil boyunca Ford, Renault, Tofas,
Mercedes, MAN, BMC, Otoyol, Otokar,
Volkswagen gibi kurumsal musterilere
satis yapiyor. HMF Makina’dan gelen
teklif Uzerine de rotasini is makinalar
sektortne kaydiriyor. Temmuz 2005’te
bayilerin denetiminden sorumlu perso-
nel olarak goreve baslayan Erdem, Ara-
lilk 2005’de satis departmanina getirili-
yor. Koprulerden hudutlara kadar olan
genis cografyadan sorumlu olan Murat
Erdem ve ekibinin boélgesindeki paletli
ekskavator pazar paylar yuzde 19.

Biraz hirs, biraz da fedakarhk

Murat Erdem, baslangicta hacimli ve
blyuk butceli is makinalarnnin diger
Urlnler gibi kolay satilamayacagini du-
stinse de satisa basladig) ilk ay 7 adet

makina satarak yanildigini anlamis.
CUnku esas olan Urinin kendisiymis.
Erdem, “Hyundai Is Makinalar kaliteli,
seri, gicll, alirken ekonomik olmasinin
yaninda aldiktan sonra da bakim mali-
yetlerinin, yedek parca fiyatlarinin ve ya-
kit sarfiyatinin diistik, yedek parga bulu-
nabilirlik ve ikinci el satilabilirlilik oranla-
rinin yuksek olmasi nedeniyle kendi
kendisini sattiriyor. Saticiya bu is icin bi-
raz hirs ve fedakarlik kaliyor” diyor. Ge-
rektig§inde hafta sonu calismalar, 24
saat acgik tutulan cep telefonu ve hangi
saat olursa olsun makina teslimatinda
mdusterinin yaninda olma isin gerekleri
arasinda. Ancak Murat Erdem yogun is
temposu ve saat mevhumu olmaksizin
calismaktan sikayetci degil; “Gece yari-
sI arayan musteri benim en cok sevdi-
gim musteri tipidir, makinay almak igin
0 kadar sabirsizdir ki gorusmek icgin sa-
bahi bekleyemiyordur. Benim gozimde
kesin alicidir” diyerek bardagin dolu ta-
rafini gérenlerden.

iki yilda iic odiil

Murat Erdem satistaki basarisini HMF
icinde c¢esitli odullerle perginlemis.
2006 yilinda tim yil icerisinde goster-
mis oldugu yuksek satis performansiyla
ilgili aldig ilk 6dilt, 2007 Haziran’'inda
bir yillik hedefini alti ayda yakaladig icin
aldig| diger 6dul takip ediyor. Son olarak
Ustun performansindan 6tiri HMF yo6-
neticileri ve calisanlari tarafindan “Yilin
Personeli” segiliyor. Murat Erdem’e sa-
tis sirmni sordugumuzda; mdlsterilerle
kurulan iliskiler cok 6nemli. Ben aslen
Orduluyum, musteri portféyime baktig-
nizda daha ¢ok Erzurumlu, Gimushane-
li, Bayburtlu, Sivash musteriler vardir.
Sagolsunlar beni kendi iclerinden biriy-

-

Murat Erdem

1976 Istanbul dogumlu ama aslen Or-
dulu. Uskiidar Anadolu Lisesi’nden son-
ra Erciyes Universitesi Ingilizce Isletme
Béltiimd’nden mezun oldu. Evli ve iki ¢o-
cuk babasi. Satrancg, bowling, voleybol
basketbol oynuyor, baglama caliyor. Al-
manca, Ingilizce ve Fransizca biliyor.
Hayattaki onceliklerini ailesi, isi ve (il-
kesi olarak siraliyor.

misim gibi benimsediler. Ben de kendi-
mi fahri Erzurumlu, GimuUshaneli, Bay-
burtlu, Sivasli gorayorum” diyor.

Satis sonrasli hizmetin énemini vurgula-
yan Murat Erdem, “Amacimiz bir maki-
na sattigimiz misteriye ikinci, Uglncu
besinci makinayl satmak, bu ylzden
musterilerimizle her zaman iletisim igin-
de olmaya 6zen gosteririz. Onlar i¢in uy-
gun kosullarda leasing arastirnnz. Maki-
nalarimizin arkasinda oldugumuzu hi-
settiririz. Onlar da cevrelerine makina-
dan ve HMF'den duyduklari memnuni-
yetleri dile getirerek reklamimizi yapar-
lar, portfoylmuza ve satislarimizi arttir-
mamiza destek olurlar” diyor.
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INSAN KAYNAKLARI

Beklenilmeyeni firsata doniistiirmek

Beklenilmeyen durumlarin yaratacagi tehlikelerden
ziyade firsatlara odaklanabilmek kendi icinde
stratejik bir takim calismasini gerektirir.

Firmalarin beklenilmeyen durumlar kar-
sisindaki tutumu ve yonetim tarzi, son
derece 6nemli bir konu olup, bu gibi du-
rumlarda, sagduyu sahibi, iletisime acik
bir yonetim tarzi, i¢ ve dis muisterinin
asll ihtiyaci olarak karsimiza cikar. Ne-
gatif sinyallerden, pozitif etki ve sonug-
lar yaratabilmek farkli bir yonetim felse-
fesi gerektirir. Yorumlardan kacinmak,
yonetimin tek basina panik hareketleri,
rahatsizlik seviyesini yukseltmeye ne-
den olabilir.

GUnUmUz calisma sartlarinda, ‘A’ plan-
larinin gecersiz kilinabilecegi durumlar
giderek siklasiyor, ‘B’ ve ‘C’ planlarini
da gindemde tutmak oncelikli bir stra-
teji olarak ortaya cikiyor. Her zaman
temkinli davranarak sogukkanli hareket
tarzi firma icindeki calismalarin normal
sartlarda devamini saglayacaktir. Bekle-
nilmeyen durumlarin yaratacag tehlike-
lerden ziyade firsatlara odaklanabilmek
kendi icinde stratejik bir takim calisma-
sini da gerektirir. Takim calismasinin
verimli bir sekilde is sonuclarina donls-

BULMACA
12 3 456 7 8 910

taralebilmesi, calisanlarin icinde bulu-
nulan durumla ilgili net bilgi sahibi ol-
masina da bagldir. Yonetimin konuyla
ilgili seffaf aciklamalarda bulunabilme-
si, sorulabilecek sorulara hizli cevaplar
verebilmesi, B ve C planlarinin hazir du-
rumda olmasini gerektirir.

Hazirhk asamasinda yonetim takimin
hem iceriyi hem de disariy iyi izlemesi,
takip etmesi, olusabilecek durumlar ko-
nusunda tahminler listesini strekli gin-
cel tutmasi gerekir. Planlar firmanin yo-
netim takimi ve ara kademe yoneticiler-
le paylasiliyor olmalidir. Diger bir deyis-
le, bu gibi durumlarda panik olmadan
calisabilecek bir takim olusturmak, fir-
ma igindeki pek cok noktadan faydalan-
mayi saglar.

Boyle bir calismanin lideri ise firmanin
tepe yoneticisidir. Lider kriz yonetimin-
deki her turll detaydan sorumlu olan ki-
sidir. iletisim plani, kriz ydnetiminde go-
rev alacak takim Uyeleri, acil eylem
planlari, bunlarin gincellenmesi, gerek-
li durumlarda ic ve dis musterilerle pay-

SAGDAN SOLA: 1- HMF'nin Istanbul
is makinasi yetkili servisinin adi (...

lasimlar, periyodik toplantilar liderin de-
netimi ve yonlendirmesi sorumlulugun-
dadir. Belirli zamanlarda yapilacak acik-
lamalar firma iginde ve mdusteriler ara-
sinda olusabilecek huzursuzluklar en-
gelleyebilir, bazi spekulasyonlardan do-
gabilecek zaman kayiplar ortadan kaldi-
rabilir. Net aciklamalar yaparken, abarti-
lardan kacinmak gerekir. Uslup ve ileti-
sim tarzi gercekten son derece 6nemli-
dir. Sirketin durumunu bilen calisanin,
kendi Uzerine diseni daha net kavraya-
rak, isini farkl bir bakis acisiyla sahiple-
nip, takim calismasini desteklemesi
kendiliginden gelisebilir. Ayrica tehlike-
leri firsatlara donlstirme planlarindan
haberdar olarak, i¢c ve dis musterilerin
firmaya olan guvenleri de pekisebilir.
Bu tarz durumlar firmanin degismesine
ve gelismesine firsat saglayacak do-
nemler olarak kabul edilmeli, verimli
ve basarili is sonuglarinin ¢iktilarina
ulasmak hedeflenmelidir. Stratejik bir
sekilde kullanilacak iletisim yontemi
beklenilmeyeni firsata donUsturebilme
surecinin vazgecilmezi olarak kabul
edilmelidir.

Bu yazi Profera Danismanlik biinyesinde ka-
leme alinmistir.

Anahtar kelimeyi bulan ilk bes kisi Hyundai Uriin Maketi kazanacaktir.
Anahtar kelimeyi bulanlarin pazarlama@hmf.com.tr adresine veya 0216 488
91 91 numarall faksa gondermeleri rica olunur. HMF ile ilgili sorularin
cevaplarini derginin icinden bulabilirsiniz.

YUKARIDAN ASAGIYA 1- HMFnin
Glrcistan ofisinin adi - Amerikan as-

Makina) - Sivas’in bir ilgesi. 2- Bir sa-
yI - Lokomotif ile vagonlarin olustur-
duklar dizi. 3- istemeden, zorla, zora-
ki. 4- Kizil, kirmizi -Amerikyum elemen-
tinin simgesi. 5- Bir tlr iskanbil oyunu,
pisti. 6- Hyundai is Makineleri’'nin ope-
rasyonlarini gerceklestirmek Uzere in-
sasina baslanan fabrika hangi Ulkede-
dir. 7- Bir oganimiz - Dabagyan soyad-
Il Ermeni asilli Turk yazar. 8- Bir po-
duksiyon sirketi - Bir isi baskasina
yaptirma, devretme. 9- Redyunun sim-
gesi - Kanmis, inanmis-Bir nota. 10-
Posta Telefon Telgraf idaresi (kisalt-
ma) - yabanci.

keri projesi (High Frequency Active Au-
roral Research Program). 2- SUs, sus-
lemeye yaraya. 3- YOn, izlenecek yol-
Dogma. 4- Bir isim - Danimarka’nin
uluslararasi plaka isareti. 5- Matema-
tikte sabit sayi - Yol Gizerindeki konak-
lama yeri. 6- HMF'nin Bursa’da 2007
senesinde agilan yeni forklift bayisi.
7- Tavla oynarken kullanilir - Wonder
soyadll gorme engelli sarkici. 8- Eski
dilde gelecek - Mutfakta kullanilan
kap. 9- GUnes tanrisi - Schwarzeneg-
ger soyadll sinema oyuncusu. 10-
Hos koku - Bir element.

18

] Anahtar kelime: QQQQQQQ



Bolge Mudiirliikleri ve Bayilerimiz

HMF Makina ve Servis San. ve Tic.
A.S Genel Mudiirlitk

HMF Makina ve Servis

San. ve Tic. A.S

Esentepe Mah. E-5 Yan yol Uzeri
No:15 34870 Kartal/ISTANBUL

Tel : (0216) 488 80 00

Faks :(0216) 488 91 91

HMF istanbul Avrupa Yakasi Bolge
Miudiirliigi

HMF Makina ve Servis

San. ve Tic. A.S

Esentepe Mah. E-5 Yan Yol Uzeri
No:15 34870

Kartal /ISTANBUL

Tel 1 (0216) 488 80 00

Faks :(0216) 488 91 91

HMF Ankara Bolge Miidiirlugu
Cetin Emec¢ Bulvari 6.Cad. 75/15
Dikmen/ANKARA

Tel 1 (0312) 472 71 61

Faks :(0312) 47291 61

HMF izmir Bolge Miidiirliigii
Egemenlik Mah. 108. Sok. No:10
Isikkent/IZMIR

Tel : (0232) 436 51 80

Faks :(0232) 436 51 85

Adana Bayisi
Teknik Makina Insaat San. ve Tic.
Ltd. Sti.
Yesiloba Mah. Metal Sanayi Sitesi 1
Nolu Carsi 13.Sok. No:22/24
Seyhan/ADANA
Tel 1 (0322) 428 09 88

(0322) 428 09 98

(0322) 428 07 37
Faks :(0322) 428 07 47
Ankara Bayisi
HMSESA
689. Sok. No:85 ivedik Org. San.
Bolgesi Ostim/ANKARA
Tel : (0312) 395 56 81/82/83
Faks :(0312) 395 58 80

Trabzon Bayisi

Birlik Makina Hafriyat Nakliyat ve Tic.

Ltd. Sti.

Pelitli Beldesi Rize Cad. 194/B
Havaalani/TRABZON

Tel 1 (0462) 334 37 43
Faks :(0462) 334 07 55

Antalya Bayisi

Hiseyin Turan Onal

is Makinalar Ltd. Sti.

Sinan Mah. Antalya Cad. No:53
Altinova/Antalya

Tel 1 (0242) 340 09 68 -69
Faks :(0242) 340 09 05

Bursa Bayisi

Prokar Makina A.S.

Baris Mah. Ikbal Sok. Atalay 10 Sitesi
No:13 D:11 Nillifer/BURSA

Tel 1 (0224) 453 14 54

Faks :(0224) 453 10 66

Diyarbakir Bayisi

Nett Makina A.S

DIYARBAKIR Merkez Elazig Karayolu
5.km DIYARBAKIR

Tel 1 (0412) 339 05 50

Faks :(0412) 339 06 73

istanbul Bayisi/Anadolu Yakasi
Glrtay Makina Ltd. Sti.

Incirlibostan Mah. Yeniyol Sok. Etap Is
Merkezi No:22 D Blok D:2-3 80010
Acibadem/ISTANBUL

Tel: (0216) 428 90 40

Faks: (0216) 428 90 46

Kayseri Forklift Bayisi

Zen Makina

Demirciler Sitesi Organize San. Girisi
16. Cad. No: 6 Ambar/KAYSERI

Tel: (0352) 311 47 73

Faks: (0352) 311 47 74

Bursa Forklift Bayisi

Kocaslan Forklift

Besevler Kiglk San. Sit.

11. Blok No: 45 Nilufer/BURSA
Tel 1 (0224) 443 48 70
Faks :(0224) 443 48 71

B.i.M Forklift

Besevler Kicuk San. Sit. 10.Blok No:4
Niltfer / BURSA

Tel 1 (0224) 441 21 99

Faks :(0224) 441 13 99

Baran Makina

Kislet G Blok 61 Nolu Cad. No:2
GAZIANTEP

Tel 1 (0342) 235 21 00
Faks :(0342) 235 30 44

Beren is Makinalan

Koca Grup San Sit. No: 3
Gebze/KOCAELI

Tel : (0262) 641 48 60
Faks :(0262) 641 77 72

Birlik Makina

Pelitli Beldesi Adnan Kahveci Mah.
No:190 TRABZON

Tel 1 (0462) 334 37 43

Faks :(0462)334 07 55

Bornova 93

Egemenlik Mah. 108. Sok. No:8
Isikkent /IZMIR

Tel 1 (0232) 436 61 61
Faks :(0232) 436 61 01

Caliskanlar Makina

100. YIl San. Sit. 10/B No:2
TEKIRDAG

Tel : (0282) 262 26 08
Faks :(0282) 262 26 08

Egemen Forklift

Org. San. Bélgesi Demirciler Sit.
E2 Blok No:421 Ikitelli/ISTANBUL
Tel 1(0212) 671 13 22 - 23
Faks :(0212) 671 13 24

Elce Makina

Karatay San.Beykent Sok.
No0:9/11 KONYA

Tel 1 (0332) 233 24 04
Faks :(0332) 233 24 03

Forksan

Esentepe Mah. E5 Yanyol Uzeri N
0:15 34870 Kartal / ISTANBUL
Tel : (0216) 473 54 23

Faks :(0216) 473 51 09

Goriis Makina

Ayazaga Koy Yolu No:1
Maslak/ISTANBUL

Tel 1 (0212) 285 20 78-79
Faks :(0212) 285 91 63

Gii¢ Servis

Akdeniz San. Sit. 5023 Sok.
No:40 ANTALYA

Tel 1 (0242) 221 61 37
Faks :(0242) 221 23 69

Giiclii Makina

Yeni Ata Sanayi Sitesi

Eski Tofas Arkasi No: 15 SIVAS
Tel : (0346) 215 12 33
Faks :(0346) 215 04 61

Giiven is Makinalan

19 Mayis San. Sit. 74. Sok.
No:33 SAMSUN

Tel : (0362) 266 59 17
Faks :(0362) 266 59 18

HMG is Makinalan

Teksan San. Sit. E3 Blok
N/3 ESKISEHIR

Tel 1(0222) 228 11 71
Faks :(0222)228 11 71

HMSESA

689. Sok. No: 85 Ivedik Org.

San. Bélg. Ostim/ANKARA

Tel  :(0312) 395 56 81/82/83
Faks :(0312) 395 58 80

isleyen Makina

Yeni San. Sit. 05 Blok 4.Sok.
No:5 Corlu/TEKIRDAG

Tel 1 (0282) 673 28 58

ISMAK

Kosekdy San. Sit. B Blok
No: 61 IZMIT

Tel : (0262) 373 58 66
Faks :(0262) 373 57 83

Kartal Forklift

Gl Sanayi Sitesi G Blok No:1
ISPARTA

Tel 1 (0246) 224 13 43
Faks :(0246) 224 13 44

Kocaslan Forklift

Besevler Kiglk San. Sit.

11. Blok No: 45 Niliifer/BURSA
Tel 1 (0224) 441 21 99
Faks :(0224) 441 13 99

Maksoy is Makinalan

izmir Yolu 13. km Ozliice Mevkii
Nilifer / BURSA

Tel 1 (0224) 413 39 44
Faks :(0224) 413 39 46

Nett Otomotiv

DIYARBAKIR Merkez

Elazig Karayolu 5.km DIYARBAKIR
Tel : (0412) 339 06 70-71-72
Faks :(0412) 339 06 73

Ozgiir Makina

Sanayi Keresteciler Sitesi No:13
ERZURUM

Tel 1 (0442) 242 70 97
Faks :(0442) 242 06 80

Sistem Makina

2.Kiglk San. Sit. 10.Ada 4.Blok
No:5 AFYONKARAHISAR

Tel 1(0272) 223 15 28
Faks :(0272) 223 15 28

Teknik Makina

Yesiloba Mah. Metal San. Sit.

1 Nolu Carsi 13. Sok. 22/24 ADANA
Tel 1 (0322) 429 54 92

Faks :(0322) 428 09 65

ZEN Makina

Demirciler Sitesi Organize San. Girisi
16. Cad. No: 6 Ambar/KAYSERI

Tel 1 (0352) 311 47 73

Faks :(0352) 311 47 74
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Hem iceride hem digarida.

HMF, hem acik alanda hem de i¢c mekanlarda yiklerin altindan kolayca kalkmaniz
icin iki g6zUm sunuyor: Hyundai forkliftler ve Atlet depo ici istif araclari.

Dizel, LPG’li ve akuli Hyundai forkliftler ekstra giic ve yiksek performanslariyla

her ortamda, en zor sartlarda sorunsuz caligir. Kapall ve dar mekanlar icin tasarlanan
Atlet Urunleri ise Ustun kalite ve dayaniklilik prensibiyle Gretilir.

v Genel Mudiirlik: HVF Makina ve Servis San. ve Tic. A.S.
Esentepe Mah. E-5 Yan Yol No:15 34870 Kartal - istanbul / Tiirkiye

Tel: (0216) 488 80 00 Faks: (0216) 488 91 91 HEAVY INDUSTRIES CO,,LTD.

www.hmf.com.tr





